चतुर्थ अध्याय 
तथ्यों का संग्रहण एवं विश्लेषण 
	तालिका संख्या : 4.1 लिंग 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	पुरुष 
	500
	50

	महिला 
	500
	50

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या 4.1 – लिंग के आधार पर उत्तरदाताओं का वर्गीकरण
इस तालिका में कुल 1000 उत्तरदाताओं को लिंग के आधार पर वर्गीकृत किया गया है। प्राप्त आंकड़ों के अनुसार 500 (50 प्रतिशत) उत्तरदाता पुरुष हैं, जबकि 500 (50 प्रतिशत) उत्तरदाता महिलाएँ हैं। इससे स्पष्ट होता है कि अध्ययन में पुरुष और महिला दोनों का समान प्रतिनिधित्व रखा गया है। इस प्रकार दोनों लिंगों की समान भागीदारी के कारण अध्ययन के परिणाम अधिक संतुलित, निष्पक्ष तथा विश्वसनीय माने जा सकते हैं।
	तालिका संख्या : 4.2. शैक्षणिक योग्यता 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	स्नातक 
	365
	36.5

	स्नातकोत्तर
	635
	63.5

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या: 4.2 – शैक्षणिक योग्यता के आधार पर उत्तरदाताओं का वर्गीकरण
इस तालिका में उत्तरदाताओं को उनकी शैक्षणिक योग्यता के आधार पर वर्गीकृत किया गया है। आंकड़ों से पता चलता है कि 365 (36.5 प्रतिशत) उत्तरदाता स्नातक स्तर के हैं, जबकि 635 (63.5 प्रतिशत) उत्तरदाता स्नातकोत्तर स्तर के हैं। इससे स्पष्ट होता है कि अध्ययन में अधिक संख्या स्नातकोत्तर शिक्षित उत्तरदाताओं की है। इसका अर्थ यह भी है कि अध्ययन में अपेक्षाकृत अधिक शिक्षित वर्ग की भागीदारी रही, जिससे प्राप्त प्रतिक्रियाएँ अधिक समझदारी और अनुभव पर आधारित मानी जा सकती हैं।

	तालिका संख्या : 4.3. महाविद्यालय 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	सरकारी
	555
	55.5

	गैर सरकारी
	445
	44.5

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या: 4.3 – महाविद्यालय के प्रकार के आधार पर उत्तरदाताओं का वर्गीकरण
इस तालिका में उत्तरदाताओं को उनके महाविद्यालय के प्रकार के आधार पर वर्गीकृत किया गया है। आंकड़ों के अनुसार 555 (55.5 प्रतिशत) उत्तरदाता सरकारी महाविद्यालयों से संबंधित हैं, जबकि 445 (44.5 प्रतिशत) उत्तरदाता गैर-सरकारी महाविद्यालयों से हैं। इससे यह स्पष्ट होता है कि अध्ययन में सरकारी महाविद्यालयों के विद्यार्थियों की भागीदारी अपेक्षाकृत अधिक है। हालांकि गैर-सरकारी महाविद्यालयों का भी पर्याप्त प्रतिनिधित्व है, जिससे अध्ययन के निष्कर्ष अधिक व्यापक और संतुलित बनते हैं।
	तालिका संख्या : 4.4. माध्यम 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	अंग्रेजी 
	397
	39.7

	हिंदी
	603
	60.3

	कुल 
	1000
	100





चित्र संख्या: 4.4 – माध्यम के आधार पर उत्तरदाताओं का वर्गीकरण
इस तालिका में उत्तरदाताओं को उनके अध्ययन के माध्यम के आधार पर वर्गीकृत किया गया है। आंकड़ों के अनुसार 350 (35 प्रतिशत) उत्तरदाता अंग्रेजी माध्यम से अध्ययन करते हैं, 590 (59 प्रतिशत) उत्तरदाता हिंदी माध्यम से हैं, जबकि 60 (6 प्रतिशत) उत्तरदाता अन्य उच्च माध्यम से संबंधित हैं। इससे स्पष्ट होता है कि अध्ययन में अधिकांश उत्तरदाता हिंदी माध्यम के हैं। अंग्रेजी माध्यम के उत्तरदाताओं की संख्या भी उल्लेखनीय है, जबकि अन्य माध्यमों का प्रतिशत अपेक्षाकृत कम है। यह दर्शाता है कि अध्ययन में भाषाई विविधता भी शामिल है, जो विभिन्न शैक्षणिक पृष्ठभूमि के विद्यार्थियों के विचारों को समझने में सहायक होती है।
	तालिका संख्या : 4.5  निवास स्थान

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	शहरी
	422
	42.2

	ग्रामीण   
	578
	57.8

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.5 – निवास स्थान के आधार पर उत्तरदाताओं का वर्गीकरण
इस तालिका में उत्तरदाताओं को उनके निवास स्थान के आधार पर वर्गीकृत किया गया है। आंकड़ों के अनुसार 400 (40 प्रतिशत) उत्तरदाता शहरी क्षेत्र से संबंधित हैं, जबकि 600 (60 प्रतिशत) उत्तरदाता ग्रामीण क्षेत्र से हैं। इससे स्पष्ट होता है कि अध्ययन में ग्रामीण क्षेत्र के उत्तरदाताओं की संख्या अधिक है। यह दर्शाता है कि शोध में ग्रामीण समाज का प्रतिनिधित्व अधिक रहा है, जिससे साइबर अपराध के प्रति ग्रामीण क्षेत्रों की जागरूकता एवं अनुभव को समझने में सहायता मिलती है।
	तालिका संख्या : 4.6. पारिवारिक स्तर 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	निम्न वर्ग      
	453
	45.3

	मध्यम वर्ग         
	396
	39.6

	उच्च वर्ग 
	151
	15.1

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या : 4.6 – पारिवारिक स्तर के आधार पर उत्तरदाताओं का वर्गीकरण
इस तालिका में उत्तरदाताओं को उनके पारिवारिक आर्थिक स्तर के आधार पर वर्गीकृत किया गया है। आंकड़ों के अनुसार 450 (45 प्रतिशत) उत्तरदाता निम्न वर्ग से, 400 (40 प्रतिशत) उत्तरदाता मध्यम वर्ग से तथा 150 (15 प्रतिशत) उत्तरदाता उच्च वर्ग से संबंधित हैं। इससे स्पष्ट होता है कि अध्ययन में निम्न एवं मध्यम वर्ग के उत्तरदाताओं की संख्या अधिक है, जबकि उच्च वर्ग के उत्तरदाताओं का प्रतिशत अपेक्षाकृत कम है। यह दर्शाता है कि अध्ययन में मुख्य रूप से समाज के सामान्य आर्थिक वर्गों का प्रतिनिधित्व शामिल है।
	तालिका संख्या : 4.7 साइबर अपराध के सम्बन्ध में

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	किसी भी जानकारी को अनाधिकृत रूप से डिजिटल मीडिया के माध्यम से प्राप्त करना (जैसे की किसी के लैपटॉप या मोबाइल से बिना आज्ञा से उसका डाटा एक्सेस करना) 
	80
	8

	सोशल मीडिया या ई-मेल अकाउंट हैकिंग करना 
	75
	7.5

	डिजिटल उपकरण जैसे मोबाइल, कंप्यूटर हैकिंग के बारे में  
	50
	5

	डिजिटल उपकरण को नुकसान पहुंचाना जैसे वायरस/ मैलवेयर फैलाना
	60
	6

	एक डिजिटल मीडिया के माध्यम से साझा की गई जानकारी जो कि किसी भी विशेष कार्य हेतु साझा की गई हो, उसका दुरुपयोग करना 
	65
	6.5

	किसी को सोशल मिडिया/इन्टरनेट पर अपशब्द कहना 
	55
	5.5

	किसी को सोशल मिडिय/ इन्टरनेट पर धमकी देना
	50
	5

	वित्तीय धोखाधड़ी (बिना अनुमति के किसी के खाते से पैसे निकालना/ डेबिट करना/ डेटा चोरी करना)
	70
	7

	वेबसाइट के माध्यम से नकली माल बेचना 
	55
	5.5

	अश्लील एवं आपत्तिजनक सामग्री साझा करना
	50
	5

	फिल्मों की पायरेसी
	65
	6.5

	घृणास्पद भाषण देना और चरमपंथी सामग्री बाँटना
	45
	4.5

	बाल यौन शोषण सामग्री - सीएसएएम (CSAM- Child Sexual Abuse Material)
	35
	3.5

	कॉपीराइट का उल्लंघन करने वाली सामग्री का उपयोग एवं साझा करना 
	30
	3

	क्रैक या पायरेटेड सॉफ़्टवेयर एवं गेम का उपयोग और वितरण
	45
	4.5

	इंटरनेट के माध्यम से किसी की प्रतिष्ठा को ठेस पहुँचाने वाली सामग्री का प्रकाशन मानहानिकारक साइबर अपराध है।
	40
	4

	डिजिटल रूप से परिवर्तित (मॉर्फ्ड) तस्वीरें जिनका उपयोग किसी व्यक्ति को बदनाम करने, ब्लैकमेल करने या मानसिक उत्पीड़न के लिए किया जाता है।
	30
	3

	ऑनलाइन प्लेटफॉर्म पर वास्तविक पहचान को छिपाकर गतिविधियाँ करना जैसे फर्जी सोशल मीडिया प्रोफाइल
	40
	4

	डिजिटल या ऑनलाइन अपराध के कारण की गई कानूनी गिरफ्तारी से साइबर अरेस्ट होता है।
	25
	2.5

	क्या फोन से डेटा डिलिट करने पर डेटा डिलिट हो जाता है 
	20
	2

	फोन को बेचते/ बदलते समय बिल पर हस्ताक्षर लेते है 
	15
	1.5

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.7 – साइबर अपराध के सम्बन्ध में उत्तरदाताओं की जानकारी
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं को साइबर अपराध के विभिन्न प्रकारों के बारे में कितनी जानकारी है। आंकड़ों से पता चलता है कि 80 (8 प्रतिशत) उत्तरदाता अनधिकृत रूप से डिजिटल जानकारी प्राप्त करने को साइबर अपराध मानते हैं, 75 (7.5 प्रतिशत) सोशल मीडिया या ई-मेल अकाउंट हैकिंग को, 70 (7 प्रतिशत) वित्तीय धोखाधड़ी को तथा 65 (6.5 प्रतिशत) जानकारी के दुरुपयोग और फिल्म पायरेसी को साइबर अपराध मानते हैं। इसी प्रकार 60 (6 प्रतिशत) डिजिटल उपकरण को नुकसान पहुँचाने, 55 (5.5 प्रतिशत) अपशब्द कहने या नकली माल बेचने, 50 (5 प्रतिशत) धमकी देने या अश्लील सामग्री साझा करने को साइबर अपराध मानते हैं। कुछ उत्तरदाताओं ने घृणास्पद भाषण (4.5 प्रतिशत), मानहानि (4 प्रतिशत), फर्जी प्रोफाइल (4 प्रतिशत) और कॉपीराइट उल्लंघन (3 प्रतिशत) को भी साइबर अपराध के रूप में पहचाना। जबकि कुछ कम प्रतिशत उत्तरदाताओं ने डेटा डिलीट होना (2 प्रतिशत) या मोबाइल बेचते समय हस्ताक्षर लेना (1.5 प्रतिशत) जैसे पहलुओं का उल्लेख किया। इससे स्पष्ट होता है कि उत्तरदाताओं में साइबर अपराध के विभिन्न रूपों के बारे में जानकारी तो है, परंतु जागरूकता का स्तर सभी प्रकारों में समान नहीं है।







	तालिका संख्या : 4.8  साइबर अपराध से बचने के लिए आप निम्न में से किन बातो पर अमल करते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	सोशल मिडिया या इन्टरनेट पर दोस्तों को फोटो शेयर करते है I 
	40
	4

	किसी की व्यक्तिगत/गोपनीय जानकारी साझा नहीं करना I
	50
	5

	 मोबाइल नंबर केवल परिचितों के साथ साझा करते है I 
	70
	7

	अज्ञात नंबर पर संदेश नहीं भेजते है I 
	60
	6

	अज्ञात व्यक्ति को कोई व्यक्तिगत जानकारी नही देते हैI 
	85
	8.5

	एंटीवायरस का उपयोग करते है I 
	70
	7

	एटीएम उपयोग लेने के पश्चात् सुरक्षित लॉगआउट कर सुनिश्चित करते है I 
	65
	6.5

	एटीएम पिन साझा नही करते है I 
	80
	8

	एटीएम पिन को बदलते रहते है  I
	60
	6

	ई-मेल पासवर्ड/मोबाइल पासवर्ड साझा नही करते है I
	50
	5

	अपनी मेल अकाउंट को आप सावधानी से लॉगआउट करते है I
	55
	5.5

	अपने मोबाइल और सोशल मीडिया को लॉक/पासवर्ड से सुरक्षित रखते है I
	45
	4.5

	अपना मोबाइल नम्बर कभी भी किसी अज्ञात को उपयोग करने के लिए नहीं देते है I
	50
	5

	कॉपीराइट (Copyright) सामग्री का उपयोग न करना  I
	30
	3

	पासवर्ड नियमित रूप से बदलते रहना I
	50
	5

	अपने बैंक ओर आरबीआई द्वारा जारी सुरक्षा दिशानिर्देशों का पालन करें I
	30
	3

	ऑनलाइन प्लेटफॉर्म पर वास्तविक पहचान को छिपाकर गतिविधियाँ करना जैसे फर्जी सोशल मीडिया प्रोफाइल I
	10
	1

	क्या आप अपने बैंक खाते को किसी अन्य को पेसे के लेन-देन के लिए उपलब्ध करवाते है 
	50
	5

	क्या बैंक खता किसी ओर को देना क़ानूनी अपराध है 
	50
	5

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.8 – साइबर अपराध से बचने के लिए अपनाए जाने वाले उपाय
इस तालिका में उत्तरदाताओं द्वारा साइबर अपराध से बचने के लिए अपनाए जाने वाले विभिन्न उपायों को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 85 (8.5 प्रतिशत) उत्तरदाता अज्ञात व्यक्तियों को व्यक्तिगत जानकारी नहीं देते, 80 (8 प्रतिशत) एटीएम पिन साझा नहीं करते, 70 (7 प्रतिशत) मोबाइल नंबर केवल परिचितों के साथ साझा करते हैं तथा एंटीवायरस का उपयोग करते हैं। इसके अतिरिक्त 65 (6.5 प्रतिशत) उत्तरदाता एटीएम उपयोग के बाद सुरक्षित लॉगआउट करते हैं, 60 (6 प्रतिशत) अज्ञात नंबर पर संदेश नहीं भेजते तथा एटीएम पिन बदलते रहते हैं। कुछ उत्तरदाता ई-मेल पासवर्ड साझा नहीं करते (5 प्रतिशत), पासवर्ड नियमित रूप से बदलते हैं (5 प्रतिशत) तथा अज्ञात व्यक्तियों को मोबाइल उपयोग के लिए नहीं देते (5 प्रतिशत)। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता साइबर सुरक्षा के लिए बुनियादी सावधानियों का पालन करते हैं, हालांकि कुछ मामलों में जागरूकता अभी भी सीमित है।













	तालिका संख्या : 4.9. आपके पास ई-मेल अकाउंट है ?

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	545
	54.5

	नहीं
	455
	45.5

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.9 – ई-मेल अकाउंट की उपलब्धता
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं के पास ई-मेल अकाउंट है या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 545 (54.5 प्रतिशत) उत्तरदाताओं के पास ई-मेल अकाउंट है, जबकि 455 (45.5 प्रतिशत) उत्तरदाताओं के पास ई-मेल अकाउंट नहीं है। इससे स्पष्ट होता है कि अध्ययन में आधे से अधिक उत्तरदाता ई-मेल का उपयोग करते हैं, जो डिजिटल संचार के बढ़ते महत्व को दर्शाता है।

	तालिका संख्या : 4. 10. ई-मेल अकाउंट के पासवर्ड किसी ओर से साझा करते है I   

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	287
	28.7

	नहीं
	713
	71.3

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.10 – ई-मेल पासवर्ड साझा करना
इस तालिका के अनुसार 280 (28 प्रतिशत) उत्तरदाता अपने ई-मेल अकाउंट का पासवर्ड किसी अन्य व्यक्ति के साथ साझा करते हैं, जबकि 720 (72 प्रतिशत) उत्तरदाता पासवर्ड साझा नहीं करते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता साइबर सुरक्षा के प्रति सावधान हैं और अपने ई-मेल पासवर्ड को गोपनीय रखते हैं।
	तालिका संख्या : 4.11 आप अपने ई-मेल अकाउंट के पासवर्ड समय समय पर बदलते रहते है I

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	426
	.6

	नहीं
	574
	57.4

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.11 – ई-मेल पासवर्ड समय-समय पर बदलना
इस तालिका के अनुसार 420 (42 प्रतिशत) उत्तरदाता अपने ई-मेल अकाउंट का पासवर्ड समय-समय पर बदलते रहते हैं, जबकि 580 (58 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसा नहीं करते। इससे स्पष्ट होता है कि पासवर्ड बदलने के संबंध में उत्तरदाताओं में जागरूकता अभी भी पर्याप्त नहीं है।

	तालिका संख्या : 4.12. ई-मेल अकाउंट पर आए अनुचित ई-मेल को देखते है I

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	275
	27.5

	नहीं
	725
	72.5

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.12 – अनुचित ई-मेल देखना
इस तालिका के अनुसार 275 (27.5 प्रतिशत) उत्तरदाता ई-मेल पर प्राप्त अनुचित ई-मेल को देखते हैं, जबकि 725 (72.5 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसे ई-मेल को नहीं देखते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता संदिग्ध या अनुचित ई-मेल से बचने का प्रयास करते हैं।

	तालिका संख्या : 4.13 ई-मेल अकाउंट में 2- स्तरीय सत्यापन चालू है 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	658
	65.8

	नहीं
	342
	34.2

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.13 – ई-मेल में दो-स्तरीय सत्यापन
इस तालिका के अनुसार 650 (65 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने अपने ई-मेल अकाउंट में दो-स्तरीय सत्यापन (Two-Factor Authentication) चालू किया हुआ है, जबकि 350 (35 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने इसे सक्रिय नहीं किया है। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता अपने ई-मेल अकाउंट की सुरक्षा के लिए अतिरिक्त सुरक्षा उपायों का उपयोग करते हैं।
	तालिका संख्या : 4.14 ई-मेल अकाउंट पर निम्न में से किस तरह के अनुचित ई-मेल प्राप्त हुए है 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	लॉटरी सम्बंधित
	321
	32.1

	धमकी सम्बंधित 
	213
	21.3

	निवेश सम्बंधित 
	183
	18.3

	बैंक या किसी संस्थाओ को अपना व्यक्तिगत जानकारी साँझा करने सम्बंधित
	192
	19.2

	सरकारी योजनाओ में पैसे जमा कराने सम्बंधित 
	91
	9.1

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.14 – ई-मेल पर प्राप्त अनुचित संदेशों के प्रकार
इस तालिका के अनुसार 320 (32 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को लॉटरी संबंधी ई-मेल प्राप्त हुए, 210 (21 प्रतिशत) को धमकी संबंधी ई-मेल, 190 (19 प्रतिशत) को बैंक या संस्थाओं को व्यक्तिगत जानकारी साझा करने से संबंधित ई-मेल, 180 (18 प्रतिशत) को निवेश संबंधी ई-मेल तथा 100 (10 प्रतिशत) को सरकारी योजनाओं में पैसे जमा कराने से संबंधित ई-मेल प्राप्त हुए। इससे स्पष्ट होता है कि ई-मेल के माध्यम से होने वाली धोखाधड़ी में लॉटरी और धमकी से संबंधित संदेश सबसे अधिक प्रचलित हैं।

	तालिका संख्या : 4.15 ई-मेल पर झूठी पुलिस एफ़.आई.आर. की धमकी प्राप्त हुई है 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	856
	85.6

	नहीं
	144
	14.4

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.15 – ई-मेल पर झूठी पुलिस एफ.आई.आर. की धमकी
इस तालिका के अनुसार 850 (85 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने बताया कि उन्हें ई-मेल के माध्यम से झूठी पुलिस एफ.आई.आर. की धमकी प्राप्त हुई है, जबकि 150 (15 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को ऐसी कोई धमकी प्राप्त नहीं हुई। इससे स्पष्ट होता है कि साइबर अपराधियों द्वारा लोगों को डराने या ब्लैकमेल करने के लिए झूठी कानूनी कार्रवाई की धमकी देना एक सामान्य तरीका बनता जा रहा है।
	तालिका संख्या : 4.16 ई-मेल पर आए अनुचित ई-मेल को तुरंत हटा देते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	330
	33

	नहीं
	670
	67

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.16 – ई-मेल पर आए अनुचित ई-मेल को तुरंत हटाना
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता ई-मेल पर प्राप्त अनुचित या संदिग्ध ई-मेल को तुरंत हटाते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 330 (33 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसे ई-मेल को तुरंत हटा देते हैं, जबकि 670 (67 प्रतिशत) उत्तरदाता उन्हें तुरंत नहीं हटाते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता अनुचित ई-मेल को तुरंत हटाने के प्रति पर्याप्त रूप से सजग नहीं हैं। यह स्थिति साइबर सुरक्षा के दृष्टिकोण से जोखिमपूर्ण हो सकती है, क्योंकि ऐसे ई-मेल में फिशिंग या धोखाधड़ी से संबंधित लिंक हो सकते हैं।

	तालिका संख्या : 4.17 ई-मेल पर प्राप्त हुए अनुचित मेल के बारे में साइबर क्राइम में शिकायत दर्ज करवाई है 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	330
	33

	नहीं
	670
	67

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या : 4.17 – अनुचित ई-मेल के संबंध में साइबर क्राइम में शिकायत
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि ई-मेल पर प्राप्त अनुचित या संदिग्ध संदेशों के संबंध में उत्तरदाताओं ने साइबर क्राइम विभाग में शिकायत दर्ज करवाई है या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 330 (33 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने ऐसी शिकायत दर्ज करवाई है, जबकि 670 (67 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने कोई शिकायत नहीं की। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग साइबर अपराध के मामलों में औपचारिक शिकायत दर्ज कराने से बचते हैं या इसके प्रति जागरूक नहीं हैं। यह साइबर अपराध नियंत्रण की दृष्टि से एक महत्वपूर्ण चुनौती है।

	तालिका संख्या : 4.18 आपके पास फेसबुक अकाउंट है 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	680
	68

	नहीं
	320
	32

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.18 – फेसबुक अकाउंट की उपलब्धता
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं के पास फेसबुक अकाउंट है या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 680 (68 प्रतिशत) उत्तरदाताओं के पास फेसबुक अकाउंट है, जबकि 320 (32 प्रतिशत) उत्तरदाताओं के पास फेसबुक अकाउंट नहीं है। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता सोशल मीडिया प्लेटफॉर्म का उपयोग करते हैं। फेसबुक जैसे सोशल मीडिया माध्यम का व्यापक उपयोग साइबर अपराध के संभावित जोखिमों को भी बढ़ा सकता है।

	तालिका संख्या : 4.19. आपकी फेसबुक प्रोफ़ाइल किस प्रकार है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	निजी (Private)
	627
	62.7

	सार्वजनिक (Public)
	373
	37.3

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.19 – फेसबुक प्रोफ़ाइल का प्रकार
इस तालिका में उत्तरदाताओं की फेसबुक प्रोफ़ाइल की गोपनीयता स्थिति को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 627 (62.7 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने अपनी फेसबुक प्रोफ़ाइल को निजी (Private) रखा हुआ है, जबकि 373 (37.3 प्रतिशत) उत्तरदाताओं की प्रोफ़ाइल सार्वजनिक (Public) है। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता अपनी व्यक्तिगत जानकारी को सुरक्षित रखने के लिए निजी प्रोफ़ाइल का उपयोग करते हैं। हालांकि एक उल्लेखनीय प्रतिशत अभी भी सार्वजनिक प्रोफ़ाइल का उपयोग करता है, जिससे व्यक्तिगत जानकारी के दुरुपयोग की संभावना बढ़ सकती है।
		तालिका संख्या : 4.20  फेसबुक अकाउंट पर प्राप्त किसी की भी फ्रेंड रिक्वेस्ट को आप स्वीकार करते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	पहचान वालो की 
	670
	67

	अनजान लोगो की 
	330
	33

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.20 – फेसबुक पर फ्रेंड रिक्वेस्ट स्वीकार करना
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता फेसबुक पर प्राप्त फ्रेंड रिक्वेस्ट को किस प्रकार स्वीकार करते हैं। आंकड़ों के अनुसार 670 (67 प्रतिशत) उत्तरदाता केवल पहचान वाले व्यक्तियों की फ्रेंड रिक्वेस्ट स्वीकार करते हैं, जबकि 330 (33 प्रतिशत) उत्तरदाता अनजान लोगों की फ्रेंड रिक्वेस्ट भी स्वीकार कर लेते हैं। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता सोशल मीडिया के उपयोग में सावधानी बरतते हैं। फिर भी एक तिहाई उत्तरदाता अनजान लोगों की रिक्वेस्ट स्वीकार करते हैं, जिससे साइबर धोखाधड़ी या फर्जी प्रोफ़ाइल के माध्यम से होने वाले अपराधों का जोखिम बढ़ सकता है।
	तालिका संख्या : 4.21 फेसबुक पर फ्रेंड रिक्वेस्ट स्वीकार करने से पहले समीक्षा  करते हैं? 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	597
	59.7

	नहीं
	403
	40.3

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.21 – फेसबुक पर फ्रेंड रिक्वेस्ट स्वीकार करने से पहले समीक्षा
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता फेसबुक पर प्राप्त फ्रेंड रिक्वेस्ट को स्वीकार करने से पहले उसकी समीक्षा करते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 597 (59.7 प्रतिशत) उत्तरदाता फ्रेंड रिक्वेस्ट स्वीकार करने से पहले संबंधित व्यक्ति की प्रोफाइल या पहचान की समीक्षा करते हैं, जबकि 403 (40.3 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसा नहीं करते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता सोशल मीडिया के उपयोग में सावधानी बरतते हैं, किंतु अभी भी एक बड़ा वर्ग बिना जांच के फ्रेंड रिक्वेस्ट स्वीकार कर लेता है, जिससे साइबर अपराध का जोखिम बढ़ सकता है।

	तालिका संख्या : 4. 22. आपके फेसबुक अकाउंट पर कभी अश्लील संदेश  आते है तो आप क्या करते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	साइबर क्राइम में रिपोर्ट करते है 
	180
	18

	अनदेखा करते है
	270
	27

	ब्लॉक करते है
	550
	55

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.22 – फेसबुक पर अश्लील संदेश प्राप्त होने पर प्रतिक्रिया
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि यदि फेसबुक पर उत्तरदाताओं को अश्लील संदेश प्राप्त होते हैं तो वे क्या कदम उठाते हैं। आंकड़ों के अनुसार 180 (18 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसे मामलों की साइबर क्राइम में रिपोर्ट करते हैं, 270 (27 प्रतिशत) उत्तरदाता इन्हें अनदेखा कर देते हैं, जबकि 550 (55 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसे अकाउंट को ब्लॉक कर देते हैं। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग अश्लील या अनुचित संदेशों से बचने के लिए ब्लॉक करने का विकल्प अपनाते हैं, जबकि अपेक्षाकृत कम लोग औपचारिक शिकायत दर्ज कराते हैं।

	तालिका संख्या : 4.23 फेसबुक अकाउंट कभी हैक हुआ है 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	320
	32

	नहीं
	680
	68

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.23 – फेसबुक अकाउंट हैक होने की स्थिति
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं का फेसबुक अकाउंट कभी हैक हुआ है या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 320 (32 प्रतिशत) उत्तरदाताओं का फेसबुक अकाउंट कभी न कभी हैक हुआ है, जबकि 680 (68 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने बताया कि उनका अकाउंट कभी हैक नहीं हुआ। इससे स्पष्ट होता है कि एक उल्लेखनीय संख्या साइबर हमलों का अनुभव कर चुकी है, जो सोशल मीडिया सुरक्षा की आवश्यकता को दर्शाता है।

	तालिका संख्या : 4.24. यदि हाँ तो हैक होने की स्थिति में आपने निम्न में से कौन से कदम उठाए 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	साइबर सेल में रिपोर्ट करना
	300
	30

	अपने अकाउंट का पासवर्ड बदलते रहते है
	700
	70

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.24 – फेसबुक अकाउंट हैक होने पर उठाए गए कदम
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि फेसबुक अकाउंट हैक होने की स्थिति में उत्तरदाताओं ने कौन-कौन से कदम उठाए। आंकड़ों के अनुसार 300 (30 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने साइबर सेल में रिपोर्ट दर्ज करवाई, जबकि 700 (70 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने अपने अकाउंट का पासवर्ड बदलने जैसे सुरक्षा उपाय अपनाए। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग तकनीकी समाधान के रूप में पासवर्ड बदलना अधिक प्रभावी मानते हैं, जबकि अपेक्षाकृत कम लोग कानूनी या औपचारिक शिकायत दर्ज कराते हैं।

	तालिका संख्या : 4.25. फेसबुक अकाउंट के पासवर्ड किसी ओर से साझा करते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	230
	23

	नहीं
	770
	77

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.25 – फेसबुक पासवर्ड साझा करना
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता अपने फेसबुक अकाउंट का पासवर्ड किसी अन्य व्यक्ति के साथ साझा करते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 230 (23 प्रतिशत) उत्तरदाता अपना पासवर्ड साझा करते हैं, जबकि 770 (77 प्रतिशत) उत्तरदाता पासवर्ड साझा नहीं करते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता अपने अकाउंट की सुरक्षा के प्रति सजग हैं और पासवर्ड को गोपनीय रखते हैं।
	तालिका संख्या : 4.26. आप फेसबुक अकाउंट के पासवर्ड समय-समय पर बदलते रहते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	त्रिमाही
	350
	35

	मासिक
	650
	65

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.26 – फेसबुक पासवर्ड बदलने की अवधि
इस तालिका में उत्तरदाताओं द्वारा फेसबुक अकाउंट का पासवर्ड बदलने की अवधि को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 350 (35 प्रतिशत) उत्तरदाता त्रैमासिक रूप से पासवर्ड बदलते हैं, जबकि 650 (65 प्रतिशत) उत्तरदाता मासिक रूप से पासवर्ड बदलते हैं। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता नियमित रूप से अपने अकाउंट की सुरक्षा के लिए पासवर्ड बदलने की आदत अपनाते हैं।

	तालिका संख्या : 4.27. फेसबुक पर आए अनुचित लघु चलचित्र को देखते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	420
	42

	नहीं
	580
	58

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.27 – फेसबुक पर अनुचित लघु चलचित्र देखना
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता फेसबुक पर आए अनुचित लघु चलचित्र (वीडियो) देखते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 420 (42 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसे वीडियो देखते हैं, जबकि 580 (58 प्रतिशत) उत्तरदाता उन्हें नहीं देखते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता अनुचित सामग्री से बचने का प्रयास करते हैं, हालांकि एक उल्लेखनीय प्रतिशत ऐसे वीडियो देखता है।
	तालिका संख्या : 4.28. फेसबुक अकाउंट में 2- स्तरीय सत्यापन चालू है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	460
	46

	नहीं
	540
	54

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.28 – फेसबुक में दो-स्तरीय सत्यापन
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं ने अपने फेसबुक अकाउंट में दो-स्तरीय सत्यापन (Two-Factor Authentication) सक्रिय किया है या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 460 (46 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने दो-स्तरीय सत्यापन चालू किया है, जबकि 540 (54 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने इसे सक्रिय नहीं किया है। इससे स्पष्ट होता है कि आधे से कम उत्तरदाता ही अतिरिक्त सुरक्षा उपायों का उपयोग कर रहे हैं, जिससे साइबर सुरक्षा के प्रति जागरूकता बढ़ाने की आवश्यकता महसूस होती है।
	तालिका संख्या : 4.29. आपको स्वयं के फेसबुक पर निम्न में से किस तरह के अनुचित संदेश प्राप्त हुए है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	लॉटरी सम्बंधित
	100
	10

	धमकी सम्बंधित 
	175
	17.5

	निवेश सम्बंधित 
	300
	30

	बैंक या किसी संस्थाओ को अपना व्यक्तिगत जानकारी साँझा करने सम्बंधित
	275
	27.5

	सरकारी योजनाओ में पैसे जमा करने सम्बंधित 
	150
	15

	कुल 
	1000
	100
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चित्र संख्या  : 4.29 – फेसबुक पर प्राप्त अनुचित संदेशों के प्रकार
इस तालिका में फेसबुक पर प्राप्त विभिन्न प्रकार के अनुचित संदेशों को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 300 (30 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को निवेश से संबंधित संदेश प्राप्त हुए, 275 (27.5 प्रतिशत) को बैंक या संस्थाओं को व्यक्तिगत जानकारी साझा करने से संबंधित संदेश, 175 (17.5 प्रतिशत) को धमकी संबंधी संदेश, 150 (15 प्रतिशत) को सरकारी योजनाओं में पैसे जमा करने से संबंधित संदेश तथा 100 (10 प्रतिशत) को लॉटरी से संबंधित संदेश प्राप्त हुए। इससे स्पष्ट होता है कि सोशल मीडिया पर निवेश और व्यक्तिगत जानकारी प्राप्त करने से जुड़े धोखाधड़ी संदेश सबसे अधिक प्रचलित हैं।



















	तालिका संख्या : 4.30. फेसबुक पर एड प्राप्त हुए है 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	ऑनलाइन जॉब वर्क 
	250
	25

	शेयर मार्केट इन्वेस्टमेंट 
	300
	30

	गोल्ड इन्वेस्टमेंट 
	200
	20

	सेल ऑफ़ गुड्स एट लो प्राइस 
	250
	25

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.30 – फेसबुक पर प्राप्त विज्ञापन
इस तालिका में फेसबुक पर प्राप्त विभिन्न प्रकार के विज्ञापनों को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 300 (30 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को शेयर मार्केट निवेश से संबंधित विज्ञापन प्राप्त हुए, 250 (25 प्रतिशत) को ऑनलाइन जॉब वर्क से संबंधित तथा 250 (25 प्रतिशत) को कम कीमत पर वस्तुएँ बेचने के विज्ञापन प्राप्त हुए, जबकि 200 (20 प्रतिशत) को गोल्ड निवेश से संबंधित विज्ञापन प्राप्त हुए। इससे स्पष्ट होता है कि फेसबुक पर निवेश और ऑनलाइन कमाई से संबंधित विज्ञापन सबसे अधिक प्रचलित हैं, जो कभी-कभी साइबर धोखाधड़ी का माध्यम भी बन सकते हैं।

	तालिका संख्या : 4.31. फेसबुक पर झूठी पुलिस एफ़.आई.आर. की धमकी प्राप्त हुई है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	220
	22

	नहीं
	780
	78

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.31 – फेसबुक पर झूठी पुलिस एफ.आई.आर. की धमकी
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं को फेसबुक पर झूठी पुलिस एफ.आई.आर. की धमकी प्राप्त हुई है या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 220 (22 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने बताया कि उन्हें ऐसी धमकी प्राप्त हुई है, जबकि 780 (78 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने बताया कि उन्हें ऐसी कोई धमकी प्राप्त नहीं हुई। इससे स्पष्ट होता है कि यद्यपि अधिकांश उत्तरदाता इस प्रकार की धमकियों से प्रभावित नहीं हुए हैं, फिर भी एक उल्लेखनीय संख्या ऐसी है जिन्हें सोशल मीडिया के माध्यम से डराने या ब्लैकमेल करने का प्रयास किया गया है।

	तालिका संख्या : 4.32. आप स्वयं के फेसबुक पर आए अनुचित संदेश को तुरंत हटा  देते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	620
	62

	नहीं
	380
	38

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.32 – फेसबुक पर आए अनुचित संदेश को तुरंत हटाना
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता फेसबुक पर प्राप्त अनुचित संदेशों को तुरंत हटाते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 620 (62 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसे संदेशों को तुरंत हटा देते हैं, जबकि 380 (38 प्रतिशत) उत्तरदाता उन्हें तुरंत नहीं हटाते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता अनुचित सामग्री से बचने के लिए उसे हटाने का प्रयास करते हैं, जो उनकी साइबर सुरक्षा के प्रति जागरूकता को दर्शाता है।

	तालिका संख्या : 4.33. क्या आपने कभी फेसबुक पर प्राप्त हुए अनुचित संदेश के बारे में साइबर अपराध में शिकायत दर्ज करवाई है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	180
	18

	नहीं
	820
	82

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.33 – फेसबुक पर प्राप्त अनुचित संदेशों के संबंध में शिकायत
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं ने फेसबुक पर प्राप्त अनुचित संदेशों के बारे में साइबर अपराध विभाग में शिकायत दर्ज करवाई है या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 180 (18 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने शिकायत दर्ज करवाई है, जबकि 820 (82 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने कोई शिकायत नहीं की। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग साइबर अपराध की घटनाओं के बावजूद औपचारिक शिकायत दर्ज कराने से बचते हैं, जो साइबर अपराध नियंत्रण के लिए एक चुनौती है।
	तालिका संख्या : 4.34. आपके पास व्हाट्सएप अकाउंट है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	870
	87

	नहीं
	130
	13

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.34 – व्हाट्सएप अकाउंट की उपलब्धता
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं के पास व्हाट्सएप अकाउंट है या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 870 (87 प्रतिशत) उत्तरदाताओं के पास व्हाट्सएप अकाउंट है, जबकि 130 (13 प्रतिशत) उत्तरदाताओं के पास व्हाट्सएप अकाउंट नहीं है। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता व्हाट्सएप जैसे मैसेजिंग प्लेटफॉर्म का उपयोग करते हैं, जो आज के डिजिटल संचार का एक प्रमुख माध्यम बन चुका है।

	तालिका संख्या : 4.35. आपकी व्हाट्सएप प्रोफ़ाइल किस प्रकार है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	निजी (Private)
	720
	72

	सार्वजनिक (Public)
	280
	28

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.35 – व्हाट्सएप प्रोफ़ाइल का प्रकार
इस तालिका में उत्तरदाताओं की व्हाट्सएप प्रोफ़ाइल की गोपनीयता स्थिति को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 720 (72 प्रतिशत) उत्तरदाताओं की प्रोफ़ाइल निजी (Private) है, जबकि 280 (28 प्रतिशत) उत्तरदाताओं की प्रोफ़ाइल सार्वजनिक (Public) है। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग अपनी व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा के लिए निजी प्रोफ़ाइल को प्राथमिकता देते हैं।

	तालिका संख्या : 4.36. आपके व्हाट्सएप अकाउंट पर किस प्रकार के व्यक्तियों के संदेश प्राप्त होते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	पहचान वालो की 
	420
	42

	अनजान लोगो की 
	180
	18

	दोनों की 
	400
	40

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.36 – व्हाट्सएप पर प्राप्त संदेशों के प्रकार
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं को व्हाट्सएप पर किस प्रकार के व्यक्तियों से संदेश प्राप्त होते हैं। आंकड़ों के अनुसार 420 (42 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को पहचान वाले व्यक्तियों से संदेश प्राप्त होते हैं, 180 (18 प्रतिशत) को अनजान लोगों से संदेश प्राप्त होते हैं, जबकि 400 (40 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को दोनों प्रकार के व्यक्तियों से संदेश प्राप्त होते हैं। इससे स्पष्ट होता है कि व्हाट्सएप पर संचार का दायरा व्यापक है और कई बार अनजान व्यक्तियों से भी संपर्क हो सकता है।
	तालिका संख्या : 4.37. यदि आपके व्हाट्सएप अकाउंट पर कभी अश्लील संदेश  आते है तो आप क्या करते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	ब्लॉक करते है
	520
	52

	अनदेखा करते है 
	300
	30

	साइबर क्राइम में रिपोर्ट करते है 
	180
	18

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.37 – व्हाट्सएप पर अश्लील संदेश प्राप्त होने पर प्रतिक्रिया
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि यदि व्हाट्सएप पर अश्लील संदेश प्राप्त होते हैं तो उत्तरदाता क्या करते हैं। आंकड़ों के अनुसार 520 (52 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसे अकाउंट को ब्लॉक कर देते हैं, 300 (30 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसे संदेशों को अनदेखा कर देते हैं, जबकि 180 (18 प्रतिशत) उत्तरदाता साइबर क्राइम में रिपोर्ट करते हैं। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग अनुचित संदेशों से बचने के लिए ब्लॉक करने का तरीका अपनाते हैं।

	तालिका संख्या : 4.38. क्या व्हाट्सएप अकाउंट कभी हैक हुआ है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	150
	15

	नहीं
	850
	85

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.38 – व्हाट्सएप अकाउंट हैक होने की स्थिति
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं का व्हाट्सएप अकाउंट कभी हैक हुआ है या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 150 (15 प्रतिशत) उत्तरदाताओं का व्हाट्सएप अकाउंट कभी हैक हुआ है, जबकि 850 (85 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने बताया कि उनका अकाउंट कभी हैक नहीं हुआ। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाताओं को इस प्रकार की समस्या का सामना नहीं करना पड़ा है, हालांकि कुछ लोग इस जोखिम से प्रभावित हुए हैं।

	तालिका संख्या : 4.39. यदि हां तो हैक होने की स्थिति में आपने निम्न में से क्या कदम उठाए

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	साइबर सेल में रिपोर्ट करना
	400
	40

	अपने अकाउंट को वापस पाने की कोशिश करना 
	600
	60

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.39 – व्हाट्सएप अकाउंट हैक होने पर उठाए गए कदम
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि व्हाट्सएप अकाउंट हैक होने की स्थिति में उत्तरदाताओं ने कौन से कदम उठाए। आंकड़ों के अनुसार 400 (40 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने साइबर सेल में रिपोर्ट की, जबकि 600 (60 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने अपने अकाउंट को पुनः प्राप्त करने का प्रयास किया। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग तकनीकी समाधान के माध्यम से अपने अकाउंट को वापस पाने का प्रयास करते हैं।

	तालिका संख्या : 4.40. व्हाट्सएप पर आए अनुचित संदेश को देखते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	380
	38

	नहीं
	620
	62

	कुल 
	1000
	100


	

चित्र संख्या  : 4.40 – व्हाट्सएप पर आए अनुचित संदेश देखना
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता व्हाट्सएप पर आए अनुचित संदेशों को देखते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 380 (38 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसे संदेशों को देखते हैं, जबकि 620 (62 प्रतिशत) उत्तरदाता उन्हें नहीं देखते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग अनुचित सामग्री से बचने का प्रयास करते हैं, जो साइबर सुरक्षा के प्रति उनकी जागरूकता को दर्शाता है।

	तालिका संख्या : 4.41. व्हाट्सएप पर आए अनुचित लिंक को खोलते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	430
	43

	नहीं
	570
	57

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.41 – व्हाट्सएप पर आए अनुचित लिंक खोलना
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता व्हाट्सएप पर प्राप्त अनुचित या संदिग्ध लिंक को खोलते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 430 (43 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसे लिंक खोलते हैं, जबकि 570 (57 प्रतिशत) उत्तरदाता इन्हें नहीं खोलते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता संदिग्ध लिंक खोलने से बचते हैं, जो साइबर सुरक्षा के प्रति उनकी सतर्कता को दर्शाता है। हालांकि एक उल्लेखनीय प्रतिशत अभी भी ऐसे लिंक खोलता है, जिससे साइबर धोखाधड़ी या मालवेयर हमलों का खतरा बढ़ सकता है।
	तालिका संख्या : 4.42. क्या व्हाट्सएप पर निम्न में से किस तरह के अनुचित संदेश  प्राप्त हुए है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	लॉटरी सम्बंधित
	200
	20

	धमकी सम्बंधित 
	275
	27.5

	निवेश सम्बंधित 
	250
	25

	बैंक या किसी संस्थाओ को अपना व्यक्तिगत जानकारी साँझा करने सम्बंधित
	175
	17.5

	सरकारी योजनाओ में पैसे जमा करने सम्बंधित 
	100
	10

	कुल 
	1000
	100





चित्र संख्या  : 4.42 – व्हाट्सएप पर प्राप्त अनुचित संदेशों के प्रकार
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं को व्हाट्सएप पर किस प्रकार के अनुचित संदेश प्राप्त हुए हैं। आंकड़ों के अनुसार 275 (27.5 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को धमकी से संबंधित संदेश प्राप्त हुए, 250 (25 प्रतिशत) को निवेश से संबंधित संदेश, 200 (20 प्रतिशत) को लॉटरी से संबंधित संदेश, 175 (17.5 प्रतिशत) को बैंक या संस्थाओं को व्यक्तिगत जानकारी साझा करने से संबंधित संदेश तथा 100 (10 प्रतिशत) को सरकारी योजनाओं में पैसे जमा कराने से संबंधित संदेश प्राप्त हुए। इससे स्पष्ट होता है कि व्हाट्सएप पर धमकी और निवेश से जुड़े संदेश अपेक्षाकृत अधिक प्रचलित हैं, जो कई बार साइबर धोखाधड़ी का माध्यम बन सकते हैं।



	तालिका संख्या : 4.43. क्या व्हाट्सएप पर झूठी पुलिस एफ.आई.आर. की धमकी प्राप्त हुई है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	360
	36

	नहीं
	640
	64

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.43 – व्हाट्सएप पर झूठी पुलिस एफ.आई.आर. की धमकी
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं को व्हाट्सएप के माध्यम से झूठी पुलिस एफ.आई.आर. की धमकी प्राप्त हुई है या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 360 (36 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने बताया कि उन्हें ऐसी धमकी प्राप्त हुई है, जबकि 640 (64 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने बताया कि उन्हें ऐसी कोई धमकी प्राप्त नहीं हुई। इससे स्पष्ट होता है कि कुछ मामलों में साइबर अपराधी लोगों को डराने या ब्लैकमेल करने के लिए झूठी कानूनी कार्रवाई की धमकी का उपयोग करते हैं।
	तालिका संख्या : 4.44. आप व्हाट्सएप पर आए अनुचित संदेश को तुरंत हटा देते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	380
	38

	नहीं
	620
	62

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.44 – व्हाट्सएप पर अनुचित संदेश को हटाना
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता व्हाट्सएप पर प्राप्त अनुचित संदेशों को तुरंत हटा देते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 380 (38 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसे संदेशों को तुरंत हटा देते हैं, जबकि 620 (62 प्रतिशत) उत्तरदाता उन्हें तुरंत नहीं हटाते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता अनुचित संदेशों को हटाने में तुरंत पहल नहीं करते, जो साइबर सुरक्षा के दृष्टिकोण से एक चिंताजनक स्थिति हो सकती है।

	तालिका संख्या : 4.45. आपके पास इंस्टाग्राम अकाउंट है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	450
	45

	नहीं
	550
	55

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.45 – इंस्टाग्राम अकाउंट की उपलब्धता
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं के पास इंस्टाग्राम अकाउंट है या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 450 (45 प्रतिशत) उत्तरदाताओं के पास इंस्टाग्राम अकाउंट है, जबकि 550 (55 प्रतिशत) उत्तरदाताओं के पास इंस्टाग्राम अकाउंट नहीं है। इससे स्पष्ट होता है कि लगभग आधे उत्तरदाता इस सोशल मीडिया प्लेटफॉर्म का उपयोग करते हैं, जबकि कुछ लोग अभी भी इससे दूर हैं।
	तालिका संख्या : 4.46. आपका इंस्टाग्राम अकाउंट किस प्रकार है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	निजी (Private)
	600
	60

	सार्वजनिक (Public)
	400
	40

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.46 – इंस्टाग्राम प्रोफ़ाइल का प्रकार
इस तालिका में उत्तरदाताओं की इंस्टाग्राम प्रोफ़ाइल की गोपनीयता स्थिति को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 600 (60 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने अपनी प्रोफ़ाइल को निजी (Private) रखा है, जबकि 400 (40 प्रतिशत) उत्तरदाताओं की प्रोफ़ाइल सार्वजनिक (Public) है। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उपयोगकर्ता अपनी व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा के लिए निजी प्रोफ़ाइल को प्राथमिकता देते हैं।

	तालिका संख्या : 4.47. आप इंस्टाग्राम अकाउंट के पासवर्ड किसी ओर से साझा करते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	220
	22

	नहीं
	780
	78

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.47 – इंस्टाग्राम पासवर्ड साझा करना
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता अपने इंस्टाग्राम अकाउंट का पासवर्ड किसी अन्य व्यक्ति के साथ साझा करते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 220 (22 प्रतिशत) उत्तरदाता पासवर्ड साझा करते हैं, जबकि 780 (78 प्रतिशत) उत्तरदाता पासवर्ड साझा नहीं करते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता अपने अकाउंट की सुरक्षा के प्रति जागरूक हैं और पासवर्ड को गोपनीय रखते हैं।

	तालिका संख्या : 4.48. आप इंस्टाग्राम अकाउंट के पासवर्ड समय-समय पर बदलते रहते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	मासिक
	200
	20

	त्रिमासिक
	250
	25

	छः मासिक 
	300
	30

	कभी नहीं 
	250
	25

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.48 – इंस्टाग्राम पासवर्ड बदलने की अवधि
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता अपने इंस्टाग्राम अकाउंट का पासवर्ड कितनी अवधि में बदलते हैं। आंकड़ों के अनुसार 200 (20 प्रतिशत) उत्तरदाता मासिक, 250 (25 प्रतिशत) त्रैमासिक तथा 300 (30 प्रतिशत) छः मासिक आधार पर पासवर्ड बदलते हैं, जबकि 250 (25 प्रतिशत) उत्तरदाता कभी भी पासवर्ड नहीं बदलते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उपयोगकर्ता समय-समय पर पासवर्ड बदलने की आदत अपनाते हैं, हालांकि एक उल्लेखनीय प्रतिशत ऐसा नहीं करता।

	तालिका संख्या : 4.49. फेसबुक अकाउंट में 2- स्तरीय सत्यापन चालू है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	420
	42

	नहीं
	580
	58

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.49 – दो-स्तरीय सत्यापन की स्थिति
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं ने अपने सोशल मीडिया अकाउंट में दो-स्तरीय सत्यापन (Two-Factor Authentication) सक्रिय किया है या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 420 (42 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने इसे सक्रिय किया है, जबकि 580 (58 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने इसे सक्रिय नहीं किया। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उपयोगकर्ता अभी भी अतिरिक्त सुरक्षा उपायों का उपयोग नहीं करते, जिससे साइबर सुरक्षा के प्रति जागरूकता बढ़ाने की आवश्यकता है।

	तालिका संख्या : 4.50. आप स्वयं इंस्टाग्राम अकाउंट पर आई हुई फ्रेंड रिक्वेस्ट को स्वीकर करते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	पहचान वालो की 
	320
	32

	अनजान लोगो की 
	260
	26

	दोनों की 
	420
	42

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.50 – इंस्टाग्राम पर फ्रेंड रिक्वेस्ट स्वीकार करना
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता इंस्टाग्राम पर प्राप्त फ्रेंड रिक्वेस्ट को किस प्रकार स्वीकार करते हैं। आंकड़ों के अनुसार 320 (32 प्रतिशत) उत्तरदाता केवल पहचान वाले व्यक्तियों की रिक्वेस्ट स्वीकार करते हैं, 260 (26 प्रतिशत) उत्तरदाता अनजान लोगों की रिक्वेस्ट भी स्वीकार कर लेते हैं, जबकि 420 (42 प्रतिशत) उत्तरदाता दोनों प्रकार की रिक्वेस्ट स्वीकार करते हैं। इससे स्पष्ट होता है कि कई उपयोगकर्ता बिना पर्याप्त जांच के अनजान व्यक्तियों की रिक्वेस्ट स्वीकार कर लेते हैं, जिससे साइबर अपराध या फर्जी प्रोफाइल से जुड़ी समस्याओं की संभावना बढ़ सकती है।
	तालिका संख्या : 4.51. क्या इंस्टाग्राम अकाउंट पर कभी अश्लील संदेश आते है तो आप क्या करते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	ब्लॉक करते है
	60
	6

	अनदेखा करते है
	150
	15

	साइबर क्राइम में रिपोर्ट करते है 
	200
	20

	अन्य / कोई प्रतिक्रिया नहीं
	590
	59

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.51 – इंस्टाग्राम पर अश्लील संदेश प्राप्त होने पर प्रतिक्रिया
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि यदि उत्तरदाताओं को इंस्टाग्राम पर अश्लील या अनुचित संदेश प्राप्त होते हैं तो वे क्या प्रतिक्रिया देते हैं। आंकड़ों के अनुसार 60 (6 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसे अकाउंट को ब्लॉक कर देते हैं, 150 (15 प्रतिशत) उत्तरदाता उन्हें अनदेखा कर देते हैं, जबकि 200 (20 प्रतिशत) उत्तरदाता साइबर क्राइम में रिपोर्ट करते हैं। वहीं 590 (59 प्रतिशत) उत्तरदाता अन्य प्रकार की प्रतिक्रिया देते हैं या कोई प्रतिक्रिया नहीं देते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता औपचारिक रूप से कार्रवाई करने के बजाय ऐसी स्थितियों में कोई विशेष प्रतिक्रिया नहीं देते।

	तालिका संख्या : 4.52. आप अपने इंस्टाग्राम पर आए अनुचित संदेश को देखते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	240
	24

	नहीं
	760
	76

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.52 – इंस्टाग्राम पर आए अनुचित संदेश देखना
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता इंस्टाग्राम पर प्राप्त अनुचित संदेशों को देखते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 240 (24 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसे संदेश देखते हैं, जबकि 760 (76 प्रतिशत) उत्तरदाता उन्हें नहीं देखते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता अनुचित सामग्री से बचने का प्रयास करते हैं।

	तालिका संख्या : 4.53. क्या आपको अपने इंस्टाग्राम अकाउंट पर निम्न में से किस तरह के अनुचित संदेश प्राप्त हुए है 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	लॉटरी सम्बंधित
	90
	9

	धमकी सम्बंधित 
	160
	16

	निवेश सम्बंधित 
	210
	21

	बैंक या किसी संस्थाओ को अपना व्यक्तिगत जानकारी साँझा करने सम्बंधित
	320
	32

	सरकारी योजनाओ में पैसे जमा करने सम्बंधित
	220
	22

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.53 – इंस्टाग्राम पर प्राप्त अनुचित संदेशों के प्रकार
इस तालिका में इंस्टाग्राम पर प्राप्त विभिन्न प्रकार के अनुचित संदेशों को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 320 (32 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को बैंक या संस्थाओं को व्यक्तिगत जानकारी साझा करने से संबंधित संदेश प्राप्त हुए, 220 (22 प्रतिशत) को सरकारी योजनाओं में पैसे जमा करने से संबंधित संदेश, 210 (21 प्रतिशत) को निवेश से संबंधित संदेश, 160 (16 प्रतिशत) को धमकी से संबंधित संदेश तथा 90 (9 प्रतिशत) को लॉटरी से संबंधित संदेश प्राप्त हुए। इससे स्पष्ट होता है कि व्यक्तिगत जानकारी प्राप्त करने और निवेश से जुड़े संदेश इंस्टाग्राम पर सबसे अधिक प्रचलित हैं।

	तालिका संख्या : 4.54. फेसबुक पर एड प्राप्त हुए है 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	ऑनलाइन जॉब वर्क
	60
	6

	शेयर मार्केट इन्वेस्टमेंट 
	150
	15

	गोल्ड इन्वेस्टमेंट 
	420
	42

	सेल ऑफ़ गुड्स एट लो प्राइस 
	370
	37

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.54 – सोशल मीडिया पर प्राप्त विज्ञापन
इस तालिका में विभिन्न प्रकार के विज्ञापनों को दर्शाया गया है जो उत्तरदाताओं को सोशल मीडिया के माध्यम से प्राप्त हुए। आंकड़ों के अनुसार 420 (42 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को गोल्ड निवेश से संबंधित विज्ञापन प्राप्त हुए, 370 (37 प्रतिशत) को कम कीमत पर वस्तुएँ बेचने से संबंधित विज्ञापन, 150 (15 प्रतिशत) को शेयर मार्केट निवेश से संबंधित विज्ञापन तथा 60 (6 प्रतिशत) को ऑनलाइन जॉब वर्क से संबंधित विज्ञापन प्राप्त हुए। इससे स्पष्ट होता है कि निवेश और सस्ते उत्पादों से जुड़े विज्ञापन सोशल मीडिया पर अधिक प्रचलित हैं।

	तालिका संख्या : 4.55. क्या इंस्टाग्राम पर आए अनुचित संदेश को तुरंत हटा देते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	280
	28

	नहीं
	720
	72

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.55 – इंस्टाग्राम पर अनुचित संदेश को तुरंत हटाना
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता इंस्टाग्राम पर प्राप्त अनुचित संदेशों को तुरंत हटा देते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 280 (28 प्रतिशत) उत्तरदाता ऐसे संदेशों को तुरंत हटा देते हैं, जबकि 720 (72 प्रतिशत) उत्तरदाता उन्हें तुरंत नहीं हटाते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता अनुचित संदेशों को हटाने में तुरंत पहल नहीं करते।

	तालिका संख्या : 4.56. इंस्टाग्राम पर प्राप्त हुए अनुचित संदेश के बारे में साइबर क्राइम में शिकायत दर्ज करवाई है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	320
	32

	नहीं
	680
	68

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.56 – इंस्टाग्राम पर प्राप्त अनुचित संदेशों की शिकायत
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं ने इंस्टाग्राम पर प्राप्त अनुचित संदेशों के संबंध में साइबर क्राइम में शिकायत दर्ज करवाई है या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 320 (32 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने शिकायत दर्ज करवाई है, जबकि 680 (68 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने कोई शिकायत नहीं की। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग ऐसे मामलों में औपचारिक शिकायत दर्ज कराने से बचते हैं।
	तालिका संख्या : 4.57. इंस्टाग्राम अकाउंट कभी हैक हुआ है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	250
	25

	नहीं
	750
	75

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.57 – इंस्टाग्राम अकाउंट हैक होने की स्थिति
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं का इंस्टाग्राम अकाउंट कभी हैक हुआ है या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 250 (25 प्रतिशत) उत्तरदाताओं का अकाउंट कभी हैक हुआ है, जबकि 750 (75 प्रतिशत) उत्तरदाताओं का अकाउंट कभी हैक नहीं हुआ। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाताओं को इस समस्या का सामना नहीं करना पड़ा है, हालांकि एक चौथाई उत्तरदाता इस अनुभव से गुजर चुके हैं।

	तालिका संख्या : 4.58. यदि हां तो हैक होने की स्थिति में आपने निम्न में से कौन से कदम उठाए

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	साइबर सेल में रिपोर्ट करना 
	380
	38

	अपने अकाउंट का पासवर्ड रिसेट करना 
	620
	62

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.58 – इंस्टाग्राम अकाउंट हैक होने पर उठाए गए कदम
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि अकाउंट हैक होने की स्थिति में उत्तरदाताओं ने कौन से कदम उठाए। आंकड़ों के अनुसार 380 (38 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने साइबर सेल में रिपोर्ट की, जबकि 620 (62 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने अपने अकाउंट का पासवर्ड रीसेट किया। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग तकनीकी उपायों को प्राथमिकता देते हैं।
	तालिका संख्या : 4.59. ऑनलाइन पेमेंट एप इस्तेमाल करते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हमेशा
	250
	25

	अक्सर 
	350
	35

	कभी कभी 
	300
	30

	कभी नहीं 
	100
	10

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.59 – ऑनलाइन पेमेंट एप का उपयोग
इस तालिका में उत्तरदाताओं द्वारा ऑनलाइन पेमेंट एप के उपयोग की आवृत्ति को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 250 (25 प्रतिशत) उत्तरदाता हमेशा ऑनलाइन पेमेंट एप का उपयोग करते हैं, 350 (35 प्रतिशत) अक्सर उपयोग करते हैं, 300 (30 प्रतिशत) कभी-कभी उपयोग करते हैं तथा 100 (10 प्रतिशत) कभी उपयोग नहीं करते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता डिजिटल भुगतान सेवाओं का उपयोग करते हैं।

	तालिका संख्या : 4.60. यदि हाँ तो निम्न में से कौन सा ऑनलाइन पेमेंट एप काम में लेते है

	गूगल पे
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हमेशा 
	400
	40

	कभी कभी 
	350
	35

	कभी नहीं 
	250
	25

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.60 – गूगल पे का उपयोग
इस तालिका में उत्तरदाताओं द्वारा Google Pay के उपयोग को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 400 (40 प्रतिशत) उत्तरदाता हमेशा इसका उपयोग करते हैं, 350 (35 प्रतिशत) कभी-कभी उपयोग करते हैं, जबकि 250 (25 प्रतिशत) इसका उपयोग नहीं करते। इससे स्पष्ट होता है कि गूगल पे डिजिटल भुगतान के प्रमुख माध्यमों में से एक है और काफी संख्या में लोग इसका नियमित उपयोग करते हैं।

	तालिका संख्या : 4.60. यदि हाँ तो निम्न में से कौन सा ऑनलाइन पेमेंट एप काम में लेते है

	फ़ोन  पे
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हमेशा 
	380
	38

	कभी कभी 
	370
	37

	कभी नहीं 
	250
	25

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.60 – ऑनलाइन पेमेंट एप का उपयोग (फोन पे)
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता फोन पे का उपयोग कितनी बार करते हैं। आंकड़ों के अनुसार 380 (38 प्रतिशत) उत्तरदाता हमेशा, 370 (37 प्रतिशत) कभी-कभी तथा 250 (25 प्रतिशत) उत्तरदाता कभी भी फोन पे का उपयोग नहीं करते। इससे स्पष्ट होता है कि फोन पे एक लोकप्रिय डिजिटल भुगतान माध्यम है, जिसे अधिकांश उत्तरदाता नियमित या आंशिक रूप से उपयोग करते हैं।

	तालिका संख्या : 4.60. यदि हाँ तो निम्न में से कौन सा ऑनलाइन पेमेंट एप काम में लेते है

	पे टी एम पे
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हमेशा 
	300
	30

	कभी कभी 
	400
	40

	कभी नहीं 
	300
	30

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.60 – ऑनलाइन पेमेंट एप का उपयोग (पेटीएम)
इस तालिका में उत्तरदाताओं द्वारा पेटीएम के उपयोग की आवृत्ति को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 300 (30 प्रतिशत) उत्तरदाता हमेशा, 400 (40 प्रतिशत) कभी-कभी तथा 300 (30 प्रतिशत) उत्तरदाता कभी भी पेटीएम का उपयोग नहीं करते। इससे स्पष्ट होता है कि पेटीएम का उपयोग मध्यम स्तर पर किया जाता है और काफी लोग इसे कभी-कभी इस्तेमाल करते हैं।

	तालिका संख्या : 4.60. यदि हाँ तो निम्न में से कौन सा ऑनलाइन पेमेंट एप काम में लेते है

	भीम पे
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हमेशा 
	220
	22

	कभी कभी 
	380
	38

	कभी नहीं 
	400
	40

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.60 – ऑनलाइन पेमेंट एप का उपयोग (भीम पे)
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता भीम पे का उपयोग कितनी बार करते हैं। आंकड़ों के अनुसार 220 (22 प्रतिशत) उत्तरदाता हमेशा, 380 (38 प्रतिशत) कभी-कभी तथा 400 (40 प्रतिशत) उत्तरदाता कभी भी भीम पे का उपयोग नहीं करते। इससे स्पष्ट होता है कि भीम पे का उपयोग अन्य डिजिटल भुगतान एप्स की तुलना में अपेक्षाकृत कम है।
	तालिका संख्या : 4.60. यदि हाँ तो निम्न में से कौन सा ऑनलाइन पेमेंट एप काम में लेते है

	अमेज़न पे
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हमेशा 
	200
	20

	कभी कभी 
	350
	35

	कभी नहीं 
	450
	45

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.60 – ऑनलाइन पेमेंट एप का उपयोग (अमेज़न पे)
इस तालिका में उत्तरदाताओं द्वारा अमेज़न पे के उपयोग को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 200 (20 प्रतिशत) उत्तरदाता हमेशा, 350 (35 प्रतिशत) कभी-कभी तथा 450 (45 प्रतिशत) उत्तरदाता कभी भी अमेज़न पे का उपयोग नहीं करते। इससे स्पष्ट होता है कि अमेज़न पे का उपयोग सीमित स्तर पर किया जाता है।

	तालिका संख्या : 4.60. यदि हाँ तो निम्न में से कौन सा ऑनलाइन पेमेंट एप काम में लेते है

	व्हाट्सएप पे
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हमेशा 
	150
	15

	कभी कभी 
	300
	30

	कभी नहीं 
	550
	55

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.60 – ऑनलाइन पेमेंट एप का उपयोग (व्हाट्सएप पे)
इस तालिका में व्हाट्सएप पे के उपयोग की स्थिति को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 150 (15 प्रतिशत) उत्तरदाता हमेशा, 300 (30 प्रतिशत) कभी-कभी तथा 550 (55 प्रतिशत) उत्तरदाता कभी भी व्हाट्सएप पे का उपयोग नहीं करते। इससे स्पष्ट होता है कि व्हाट्सएप पे का उपयोग अन्य डिजिटल भुगतान एप्स की तुलना में सबसे कम है।

	तालिका संख्या : 4.61. क्या आपको ऑनलाइन शोपिंग से कभी झूठे कूपन प्राप्त हुए है 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हमेशा 
	150
	15

	कभी कभी 
	450
	45

	कभी नहीं 
	400
	40

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.61 – ऑनलाइन शॉपिंग में झूठे कूपन प्राप्त होना
इस तालिका के अनुसार 150 (15 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को हमेशा, 450 (45 प्रतिशत) को कभी-कभी तथा 400 (40 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को कभी भी झूठे कूपन प्राप्त नहीं हुए। इससे स्पष्ट होता है कि ऑनलाइन शॉपिंग में झूठे या भ्रामक कूपन प्राप्त होने की समस्या कई उपयोगकर्ताओं के लिए सामान्य अनुभव है।
	तालिका संख्या : 4.62. पेमेंट एप्स पर कभी मनी फ्रॉड हुआ है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हमेशा 
	50
	5

	कभी कभी 
	250
	25

	कभी नहीं 
	700
	70

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.62 – पेमेंट एप्स पर मनी फ्रॉड
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं के साथ पेमेंट एप्स के माध्यम से मनी फ्रॉड हुआ है या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 50 (5 प्रतिशत) उत्तरदाताओं के साथ हमेशा, 250 (25 प्रतिशत) के साथ कभी-कभी तथा 700 (70 प्रतिशत) उत्तरदाताओं के साथ कभी भी मनी फ्रॉड नहीं हुआ। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता मनी फ्रॉड से सुरक्षित रहे हैं, हालांकि कुछ लोग इस समस्या का सामना कर चुके हैं।

	तालिका संख्या : 4.63. आप मनी फ्रॉड पर कोई कार्यवाही करते है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	650
	65

	नहीं
	350
	35

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.63 – मनी फ्रॉड पर कार्यवाही
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि मनी फ्रॉड होने की स्थिति में उत्तरदाता कोई कार्यवाही करते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 650 (65 प्रतिशत) उत्तरदाता कार्यवाही करते हैं, जबकि 350 (35 प्रतिशत) उत्तरदाता कोई कार्यवाही नहीं करते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग वित्तीय धोखाधड़ी के मामलों में कार्रवाई करने के लिए जागरूक हैं।

	तालिका संख्या : 4.64. आप कैसे पहचानते हैं कि कोई संदेश / कॉल धोखाधड़ी वाला कॉल है

	1) टेलीकॉम कंपनी द्वारा स्पैम दर्शित करना 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हमेशा 
	350
	35

	कभी कभी 
	400
	40

	कभी नहीं 
	250
	25

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.64 – धोखाधड़ी वाले कॉल की पहचान (टेलीकॉम स्पैम संकेत)
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता टेलीकॉम कंपनियों द्वारा स्पैम के रूप में दर्शाए गए कॉल के माध्यम से धोखाधड़ी की पहचान करते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 350 (35 प्रतिशत) उत्तरदाता हमेशा, 400 (40 प्रतिशत) कभी-कभी तथा 250 (25 प्रतिशत) कभी भी इस माध्यम का उपयोग नहीं करते। इससे स्पष्ट होता है कि स्पैम संकेत धोखाधड़ी पहचानने का एक महत्वपूर्ण साधन है।

	तालिका संख्या : 4.64. आप कैसे पहचानते हैं कि कोई संदेश / कॉल धोखाधड़ी वाला कॉल है

	2) स्वयं की जानकारी ओर जागरूकता से    
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हमेशा 
	450
	45

	कभी कभी 
	350
	35

	कभी नहीं 
	200
	20

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या : 4.64 – धोखाधड़ी वाले कॉल की पहचान (स्वयं की जागरूकता)
इस तालिका के अनुसार 450 (45 प्रतिशत) उत्तरदाता हमेशा, 350 (35 प्रतिशत) कभी-कभी तथा 200 (20 प्रतिशत) कभी भी अपनी जानकारी और जागरूकता के आधार पर धोखाधड़ी वाले कॉल की पहचान करते हैं। इससे स्पष्ट होता है कि व्यक्तिगत जागरूकता साइबर सुरक्षा में महत्वपूर्ण भूमिका निभाती है।
	तालिका संख्या : 4.65. क्या आप RBI द्वारा जारी मैनुअल पढ़ते हैं  

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	300
	30

	नहीं
	700
	70

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.65 – RBI द्वारा जारी मैनुअल पढ़ना
इस तालिका के अनुसार 300 (30 प्रतिशत) उत्तरदाता RBI द्वारा जारी मैनुअल पढ़ते हैं, जबकि 700 (70 प्रतिशत) उत्तरदाता इन्हें नहीं पढ़ते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग वित्तीय सुरक्षा से संबंधित आधिकारिक दिशानिर्देशों के प्रति पर्याप्त जागरूक नहीं हैं।

	तालिका संख्या : 4.66. आप RBI के विज्ञापन देखते हैं

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	टेलीविज़न
	300
	30

	समाचार 
	200
	20

	सोशल नेटवर्क 
	400
	40

	अन्य कोई 
	100
	10

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.66 – RBI के विज्ञापन देखने के माध्यम
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता RBI के विज्ञापन किन माध्यमों से देखते हैं। आंकड़ों के अनुसार 400 (40 प्रतिशत) उत्तरदाता सोशल नेटवर्क, 300 (30 प्रतिशत) टेलीविज़न, 200 (20 प्रतिशत) समाचार माध्यम तथा 100 (10 प्रतिशत) अन्य माध्यमों से इन विज्ञापनों को देखते हैं। इससे स्पष्ट होता है कि सोशल मीडिया वित्तीय जागरूकता फैलाने का एक प्रमुख माध्यम बन गया है।

	तालिका संख्या : 4.67. धोखाधड़ी के बारे में कभी अपने निम्न पर रिपोर्ट की है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	cybercrime.gov.in 
	550
	55

	1930 for cyber crime
	450
	45

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.67 – साइबर धोखाधड़ी की रिपोर्ट करने के माध्यम
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता साइबर धोखाधड़ी की रिपोर्ट कहाँ करते हैं। आंकड़ों के अनुसार 550 (55 प्रतिशत) उत्तरदाता cybercrime.gov.in पोर्टल पर तथा 450 (45 प्रतिशत) उत्तरदाता 1930 हेल्पलाइन नंबर पर शिकायत दर्ज करते हैं। इससे स्पष्ट होता है कि दोनों माध्यम साइबर अपराध की रिपोर्टिंग के लिए व्यापक रूप से उपयोग किए जा रहे हैं।

	तालिका संख्या : 4.68. आपने साइबर अपराध के बारे में कैसे जानकारी प्राप्त हुई 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	टेलीविज़न
	300
	30

	समाचार 
	250
	25

	सोशल नेटवर्क 
	450
	45

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.68 – साइबर अपराध के बारे में जानकारी के स्रोत
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं को साइबर अपराध के बारे में जानकारी किन माध्यमों से प्राप्त हुई। आंकड़ों के अनुसार 450 (45 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को सोशल नेटवर्क, 300 (30 प्रतिशत) को टेलीविज़न तथा 250 (25 प्रतिशत) को समाचार माध्यमों से जानकारी प्राप्त हुई। इससे स्पष्ट होता है कि सोशल मीडिया साइबर अपराध जागरूकता का प्रमुख स्रोत बन चुका है।

	तालिका संख्या : 4.69. निम्नलिखित प्रकार के साइबर अपराध जानते हैं

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	फिशिंग
	400
	40

	गलत बयान
	300
	30

	पर्सनल आईडी हैकिंग
	300
	30

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.69 – साइबर अपराध के प्रकारों की जानकारी
इस तालिका में उत्तरदाताओं द्वारा पहचाने गए साइबर अपराधों के प्रकारों को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 400 (40 प्रतिशत) उत्तरदाता फिशिंग, 300 (30 प्रतिशत) गलत बयान तथा 300 (30 प्रतिशत) पर्सनल आईडी हैकिंग को साइबर अपराध के रूप में जानते हैं। इससे स्पष्ट होता है कि फिशिंग के बारे में अपेक्षाकृत अधिक जागरूकता है।

	तालिका संख्या : 4.70. स्पैम कॉल/फर्जी धमकी भरे कॉल आते है  

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	750
	75

	नहीं
	250
	25

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.70 – स्पैम कॉल या फर्जी धमकी भरे कॉल प्राप्त होना
इस तालिका के अनुसार 750 (75 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को स्पैम कॉल या फर्जी धमकी भरे कॉल प्राप्त होते हैं, जबकि 250 (25 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को ऐसे कॉल प्राप्त नहीं होते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग इस प्रकार के साइबर धोखाधड़ी प्रयासों का सामना कर रहे हैं।

	तालिका संख्या : 4.71. स्पैम संदेश अथवा लॉटरी में अपनी व्यक्तिगत जानकारी देना उचित मानते है? 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	100
	10

	नहीं
	900
	90

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या : 4.71 – स्पैम संदेश अथवा लॉटरी में अपनी व्यक्तिगत जानकारी देना उचित मानते हैं
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता स्पैम संदेश या लॉटरी के माध्यम से अपनी व्यक्तिगत जानकारी साझा करना उचित मानते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 100 (10 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने इसे उचित माना, जबकि 900 (90 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने इसे अनुचित बताया। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश उत्तरदाता साइबर सुरक्षा के प्रति जागरूक हैं और अपनी व्यक्तिगत जानकारी साझा करने से बचते हैं।
	तालिका संख्या : 4.72. वित्तीय धोखाधड़ी कैसे होती है?

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	ATM के माध्यम से 
	200
	20

	क्रेडिट कार्ड से 
	150
	15

	गूगल पे/ फ़ोन पे पर 
	250
	25

	उपरोक्त सभी 
	400
	40

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.72 – वित्तीय धोखाधड़ी कैसे होती है
इस तालिका में वित्तीय धोखाधड़ी के विभिन्न माध्यमों को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 200 (20 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने बताया कि धोखाधड़ी एटीएम के माध्यम से होती है, 150 (15 प्रतिशत) ने क्रेडिट कार्ड के माध्यम से, 250 (25 प्रतिशत) ने गूगल पे या फोन पे जैसे डिजिटल पेमेंट एप के माध्यम से तथा 400 (40 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने उपरोक्त सभी माध्यमों को संभावित कारण बताया। इससे स्पष्ट होता है कि डिजिटल और पारंपरिक दोनों माध्यमों से वित्तीय धोखाधड़ी की संभावना रहती है।
	तालिका संख्या : 4.73. मोबाइल या अन्य डिजिटल उपकरण से डेटा चोरी हुआ है

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	300
	30

	नहीं
	700
	70

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.73 – मोबाइल या अन्य डिजिटल उपकरण से डेटा चोरी
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि क्या उत्तरदाताओं का डेटा मोबाइल या अन्य डिजिटल उपकरण से कभी चोरी हुआ है। आंकड़ों के अनुसार 300 (30 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने बताया कि उनका डेटा चोरी हुआ है, जबकि 700 (70 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने बताया कि ऐसा कभी नहीं हुआ। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग इस समस्या से सुरक्षित रहे हैं, परन्तु एक महत्वपूर्ण प्रतिशत इसके शिकार भी हुए हैं।

	तालिका संख्या : 4.74. साइबर अपराध से कैसे अपनी सुरक्षा सुनिश्चित करते हैं

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	गूगल प्ले प्रोटेक्ट के इस्तेमाल से
	200
	20

	अपने डिवाइस को अपडेट रख कर
	180
	18

	डाउनलोड करने से पहले ऐप्स की समीक्षा करके
	220
	22

	एंटीवायरस /सिक्योरिटी ऐप्स डाउनलोड से 
	150
	15

	एंटीवायरस/सिक्योरिटी चेकअप से 
	150
	15

	अन्य कोई 
	100
	10

	कुल 
	1000
	100




	चित्र संख्या  : 4.74 – साइबर अपराध से सुरक्षा के उपाय
इस तालिका में उत्तरदाताओं द्वारा अपनाए गए साइबर सुरक्षा उपायों को दर्शाया गया है। आंकड़ों के अनुसार 200 (20 प्रतिशत) उत्तरदाता गूगल प्ले प्रोटेक्ट का उपयोग करते हैं, 180 (18 प्रतिशत) अपने डिवाइस को नियमित रूप से अपडेट रखते हैं, 220 (22 प्रतिशत) ऐप डाउनलोड करने से पहले उसकी समीक्षा करते हैं, 150 (15 प्रतिशत) एंटीवायरस या सिक्योरिटी ऐप डाउनलोड करते हैं, 150 (15 प्रतिशत) एंटीवायरस या सिक्योरिटी चेकअप कराते हैं तथा 100 (10 प्रतिशत) अन्य उपाय अपनाते हैं। इससे स्पष्ट होता है कि ऐप की समीक्षा और सुरक्षा उपकरणों का उपयोग प्रमुख सुरक्षा उपायों में शामिल हैं।

	तालिका संख्या : 4.75. क्या आपके स्मार्टमोबाइल में कोई अनचाहा ऐप अपने आप इंस्टॉल कभी हुआ है? 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	350
	35

	नहीं
	650
	65

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.75 – स्मार्टफोन में अनचाहे ऐप का स्वतः इंस्टॉल होना
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि क्या उत्तरदाताओं के स्मार्टफोन में कभी अनचाहा ऐप स्वतः इंस्टॉल हुआ है। आंकड़ों के अनुसार 350 (35 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने ऐसा होने की बात कही, जबकि 650 (65 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने इसे नकारा। इससे स्पष्ट होता है कि एक महत्वपूर्ण संख्या ने इस प्रकार की समस्या का अनुभव किया है।

	तालिका संख्या : 4.76. व्हाट्सएप पर अनचाहे समूह के सदस्य बनने के आमंत्रण प्राप्त हुए हैं।  

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	700
	70

	नहीं
	300
	30

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.76 – व्हाट्सएप पर अनचाहे समूह के निमंत्रण
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि क्या उत्तरदाताओं को व्हाट्सएप पर अनचाहे समूहों में शामिल होने के निमंत्रण प्राप्त होते हैं। आंकड़ों के अनुसार 700 (70 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को ऐसे निमंत्रण प्राप्त हुए, जबकि 300 (30 प्रतिशत) को नहीं मिले। इससे स्पष्ट होता है कि व्हाट्सएप पर अनचाहे समूहों की समस्या काफी व्यापक है।

	तालिका संख्या : 4.77. शेयर मार्केट ट्रेडिंग प्रारंभ करने के लिए कॉल आते हैं? 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	650
	65

	नहीं
	350
	35

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.77 – शेयर मार्केट ट्रेडिंग से संबंधित कॉल
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं को शेयर मार्केट ट्रेडिंग प्रारंभ करने के लिए कॉल प्राप्त होते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 650 (65 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को ऐसे कॉल प्राप्त होते हैं, जबकि 350 (35 प्रतिशत) को नहीं मिलते। इससे स्पष्ट होता है कि इस प्रकार के प्रचारात्मक या संभावित धोखाधड़ी वाले कॉल व्यापक रूप से प्रचलित हैं।

	तालिका संख्या : 4.78. आपको क्रिकेट सट्टा के कॉल आते हैं?

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	380
	38

	नहीं
	620
	62

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.78 – क्रिकेट सट्टा से संबंधित कॉल
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाताओं को क्रिकेट सट्टा से संबंधित कॉल प्राप्त होते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 380 (38 प्रतिशत) उत्तरदाताओं को ऐसे कॉल प्राप्त होते हैं, जबकि 620 (62 प्रतिशत) को नहीं मिलते। इससे स्पष्ट होता है कि इस प्रकार की गतिविधियाँ भी डिजिटल माध्यमों से लोगों तक पहुँच रही हैं।

	तालिका संख्या : 4.79. वाई-फाई नेटवर्क संवेदनशील गतिविधियों के लिए सुरक्षित हैं? 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	540
	54

	नहीं
	460
	46

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.79 – वाई-फाई नेटवर्क की सुरक्षा
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि क्या उत्तरदाता वाई-फाई नेटवर्क को संवेदनशील गतिविधियों के लिए सुरक्षित मानते हैं। आंकड़ों के अनुसार 540 (54 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने इसे सुरक्षित माना, जबकि 460 (46 प्रतिशत) ने इसे असुरक्षित बताया। इससे स्पष्ट होता है कि लोगों की राय इस विषय में लगभग समान रूप से विभाजित है।

	तालिका संख्या : 4.80. कंप्यूटर/मोबाइल का पिन/पासवर्ड  बदलते हैं?

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	मासिक
	200
	20

	त्रिमासिक
	240
	24

	छः मासिक
	300
	30

	कभी नही 
	260
	26

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.80 – पासवर्ड बदलने की आवृत्ति
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता अपने कंप्यूटर या मोबाइल का पिन या पासवर्ड कितनी बार बदलते हैं। आंकड़ों के अनुसार 200 (20 प्रतिशत) उत्तरदाता मासिक, 240 (24 प्रतिशत) त्रिमासिक, 300 (30 प्रतिशत) छः मासिक तथा 260 (26 प्रतिशत) कभी भी पासवर्ड नहीं बदलते। इससे स्पष्ट होता है कि नियमित पासवर्ड परिवर्तन की आदत सभी में समान रूप से विकसित नहीं हुई है।
	तालिका संख्या : 4.81. स्वयं के कंप्यूटर /मोबाइल को अनाधिकृत पहुंच से कैसे बचाते हैं?

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	मोबाइल पिन
	300
	30

	पैटर्न लॉक
	250
	25

	फिंगर प्रिंट
	300
	30

	फेस लॉक
	150
	15

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.81 – अनाधिकृत पहुँच से सुरक्षा के उपाय
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता अपने कंप्यूटर या मोबाइल को अनाधिकृत पहुँच से कैसे सुरक्षित रखते हैं। आंकड़ों के अनुसार 300 (30 प्रतिशत) मोबाइल पिन का उपयोग करते हैं, 250 (25 प्रतिशत) पैटर्न लॉक, 300 (30 प्रतिशत) फिंगरप्रिंट तथा 150 (15 प्रतिशत) फेस लॉक का उपयोग करते हैं। इससे स्पष्ट होता है कि बायोमेट्रिक सुरक्षा उपाय भी काफी लोकप्रिय हो रहे हैं।
	तालिका संख्या : 4.82. कंप्यूटर/मोबाइल को मैलवेयर हमले/फ़िशिंग से कैसे बचाव किया जा सकता है?

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	एंटीवायरस ऑनलाइन खरीद कर
	450
	45

	अज्ञात वेबसाइट को अनदेखा कर 
	550
	55

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.82 – मैलवेयर/फिशिंग से बचाव
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि कंप्यूटर या मोबाइल को मैलवेयर या फिशिंग हमलों से कैसे बचाया जा सकता है। आंकड़ों के अनुसार 450 (45 प्रतिशत) उत्तरदाता एंटीवायरस ऑनलाइन खरीदते हैं, जबकि 550 (55 प्रतिशत) अज्ञात वेबसाइटों को अनदेखा करना अधिक प्रभावी उपाय मानते हैं। इससे स्पष्ट होता है कि सतर्क ब्राउज़िंग भी सुरक्षा का महत्वपूर्ण साधन है।

	तालिका संख्या : 4.83.  क्या आप एंड्रॉइड फ़ोन पर थर्ड पार्टी एप्प इनस्टॉल करते है 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	400
	40

	नहीं
	600
	60

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.83 – एंड्रॉइड फोन में थर्ड पार्टी ऐप इंस्टॉल करना
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि क्या उत्तरदाता एंड्रॉइड फोन में थर्ड पार्टी ऐप इंस्टॉल करते हैं। आंकड़ों के अनुसार 400 (40 प्रतिशत) उत्तरदाता थर्ड पार्टी ऐप इंस्टॉल करते हैं, जबकि 600 (60 प्रतिशत) ऐसा नहीं करते। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग सुरक्षा कारणों से केवल आधिकारिक स्रोतों से ऐप डाउनलोड करना पसंद करते हैं।

	तालिका संख्या : 4.84. एनीडेस्क या टीमव्यूअर एप्प सुरक्षित है 

	 
	संख्या 
	प्रतिशत 

	हाँ 
	350
	35

	नहीं
	650
	65

	कुल 
	1000
	100




चित्र संख्या  : 4.84 – एनीडेस्क या टीमव्यूअर ऐप की सुरक्षा
इस तालिका में यह दर्शाया गया है कि उत्तरदाता एनीडेस्क या टीमव्यूअर जैसे रिमोट एक्सेस ऐप्स को सुरक्षित मानते हैं या नहीं। आंकड़ों के अनुसार 350 (35 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने इन्हें सुरक्षित माना, जबकि 650 (65 प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने इन्हें असुरक्षित बताया। इससे स्पष्ट होता है कि अधिकांश लोग इन ऐप्स के संभावित दुरुपयोग को लेकर सतर्क हैं।



अंग्रेजी 	हिंदी	28	72	



शहरी	ग्रामीण   	42.2	57.8	



निम्न वर्ग      	मध्यम वर्ग         	उच्च वर्ग 	45.3	39.6	15.1	



किसी भी जानकारी को अनाधिकृत रूप से डिजिटल मीडिया के माध्यम से प्राप्त करना (जैसे की किसी के लैपटॉप या मोबाइल से बिना आज्ञा से उसका डाटा एक्सेस करना) 	सोशल मीडिया या ई-मेल अकाउंट हैकिंग करना 	डिजिटल उपकरण जैसे मोबाइल, कंप्यूटर की हैकिंग करना 	डिजिटल उपकरण को नुकसान पहुंचाना जैसे वायरस/ मैलवेयर फैलाना	एक डिजिटल मीडिया के माध्यम से साझा की गई जानकारी जो कि किसी भी विशेष कार्य हेतु साझा की गई हो, उसका दुरुपयोग करना 	किसी को सोशल मिडिया/इन्टरनेट पर अपशब्द कहना 	किसी को सोशल मिडिय/ इन्टरनेट पर धमकी देना	वित्तीय धोखाधड़ी (बिना अनुमति के किसी के खाते से पैसे निकालना/ डेबिट करना/ डेटा चोरी करना)	वेबसाइट के माध्यम से नकली माल बेचना 	अश्लील एवं आपत्तिजनक सामग्री साझा करना	फिल्मों की पायरेसी	घृणास्पद भाषण देना और चरमपंथी सामग्री बाँटना	बाल यौन शोषण सामग्री - सीएसएएम (CSAM- Child Sexual Abuse Material)	कॉपीराइट का उल्लंघन करने वाली सामग्री का उपयोग एवं साझा करना 	क्रैक या पायरेटेड सॉफ़्टवेयर एवं गेम का उपयोग और वितरण	इंटरनेट के माध्यम से किसी की प्रतिष्ठा को ठेस पहुँचाने वाली सामग्री का प्रकाशन मानहानिकारक साइबर अपराध है।	डिजिटल रूप से परिवर्तित (मॉर्फ्ड) तस्वीरें जिनका उपयोग किसी व्यक्ति को बदनाम करने, ब्लैकमेल करने या मानसिक उत्पीड़न के लिए किया जाता है।	ऑनलाइन प्लेटफॉर्म पर वास्तविक पहचान को छिपाकर गतिविधियाँ करना जैसे फर्जी सोशल मीडिया प्रोफाइल	डिजिटल या ऑनलाइन अपराध के कारण की गई कानूनी गिरफ्तारी से साइबर अरेस्ट होता है।	68	72	74.3	67.3	65.2	67	74.7	88	67.7	67.2	72	62.6	62.2	32.4	32	34	32	34.299999999999997	34.200000000000003	



सोशल मिडिया या इन्टरनेट पर दोस्तों को फोटो शेयर करते है I 	किसी की व्यक्तिगत/गोपनीय जानकारी साझा नहीं करना I	 मोबाइल नंबर केवल परिचितों के साथ साझा करते है I 	अज्ञात नंबर पर संदेश नहीं भेजते है I 	अज्ञात व्यक्ति को कोई व्यक्तिगत जानकारी नही देते हैI 	एंटीवायरस का उपयोग करते है I 	एटीएम उपयोग लेने के पश्चात् सुरक्षित लॉगआउट कर सुनिश्चित करते है I 	एटीएम पिन साझा नही करते है I 	एटीएम पिन को बदलते रहते है  I	ई-मेल पासवर्ड/मोबाइल पासवर्ड साझा नही करते है I	अपनी मेल अकाउंट को आप सावधानी से लॉगआउट करते है I	अपने मोबाइल और सोशल मीडिया को लॉक/पासवर्ड से सुरक्षित रखते है I	अपना मोबाइल नम्बर कभी भी किसी अज्ञात को उपयोग करने के लिए नहीं देते है I	कॉपीराइट (Copyright) सामग्री का उपयोग न करना  I	पासवर्ड नियमित रूप से बदलते रहना I	अपने बैंक ओर आरबीआई द्वारा जारी सुरक्षा दिशानिर्देशों का पालन करें I	ऑनलाइन प्लेटफॉर्म पर वास्तविक पहचान को छिपाकर गतिविधियाँ करना जैसे फर्जी सोशल मीडिया प्रोफाइल I	क्या आप अपने बैंक खाते को किसी अन्य को पेसे के लेन-देन के लिए उपलब्ध करवाते है 	क्या बैंक खता किसी ओर को देना क़ानूनी अपराध है 	4	5	7	6	8.5	7	6.5	8	6	5	5.5	4.5	5	3	5	3	1	5	5	



हाँ 	नहीं	54.5	45.5	



हाँ 	नहीं	28	72	



हाँ 	नहीं	42	58	



हाँ 	नहीं	27.5	72.5	



हाँ 	नहीं	65	35	



लॉटरी सम्बंधित	धमकी सम्बंधित 	निवेश सम्बंधित 	बैंक या किसी संस्थाओ को अपना व्यक्तिगत जानकारी साँझा करने सम्बंधित	सरकारी योजनाओ में पैसे जमा कराने सम्बंधित 	32	21	18	19	10	



हाँ 	नहीं	85	15	



हाँ 	नहीं	33	67	



हाँ 	नहीं	33	67	



हाँ 	नहीं	68	32	



निजी (Private)	सार्वजनिक (Public)	62.7	37.299999999999997	



पहचान वालो की 	अनजान लोगो की 	67	33	



हाँ 	नहीं	59.7	40.299999999999997	



साइबर क्राइम में रिपोर्ट करते है 	अनदेखा करते है	ब्लॉक करते है	18	27	55	



हाँ 	नहीं	32	68	



साइबर सेल में रिपोर्ट करना	अपने अकाउंट का पासवर्ड बदलते रहते है	30	70	



हाँ 	नहीं	23	77	



त्रिमाही	मासिक	35	65	



हाँ 	नहीं	42	58	



हाँ 	नहीं	46	54	



लॉटरी सम्बंधित	धमकी सम्बंधित 	निवेश सम्बंधित 	बैंक या किसी संस्थाओ को अपना व्यक्तिगत जानकारी साँझा करने सम्बंधित	सरकारी योजनाओ में पैसे जमा करने सम्बंधित 	10	17.5	30	27.5	15	
संख्या 	ऑनलाइन जॉब वर्क 	शेयर मार्केट इन्वेस्टमेंट 	गोल्ड इन्वेस्टमेंट 	सेल ऑफ़ गुड्स एट लो प्राइस 	250	300	200	250	प्रतिशत 	ऑनलाइन जॉब वर्क 	शेयर मार्केट इन्वेस्टमेंट 	गोल्ड इन्वेस्टमेंट 	सेल ऑफ़ गुड्स एट लो प्राइस 	25	30	20	25	संख्या 	हाँ 	नहीं	220	780	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	22	78	संख्या 	हाँ 	नहीं	620	380	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	62	38	संख्या 	हाँ 	नहीं	180	820	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	18	82	संख्या 	हाँ 	नहीं	870	130	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	87	13	संख्या 	निजी (Private)	सार्वजनिक (Public)	720	280	प्रतिशत 	निजी (Private)	सार्वजनिक (Public)	72	28	संख्या 	पहचान वालो की 	अनजान लोगो की 	दोनों की 	420	180	400	प्रतिशत 	पहचान वालो की 	अनजान लोगो की 	दोनों की 	42	18	40	संख्या 	ब्लॉक करते है	अनदेखा करते है 	साइबर क्राइम में रिपोर्ट करते है 	520	300	180	प्रतिशत 	ब्लॉक करते है	अनदेखा करते है 	साइबर क्राइम में रिपोर्ट करते है 	52	30	18	संख्या 	हाँ 	नहीं	150	850	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	15	85	संख्या 	साइबर सेल में रिपोर्ट करना	अपने अकाउंट को वापस पाने की कोशिश करना 	400	600	प्रतिशत 	साइबर सेल में रिपोर्ट करना	अपने अकाउंट को वापस पाने की कोशिश करना 	40	60	संख्या 	हाँ 	नहीं	380	620	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	38	62	संख्या 	हाँ 	नहीं	430	570	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	43	57	संख्या 	लॉटरी सम्बंधित	धमकी सम्बंधित 	निवेश सम्बंधित 	बैंक या किसी संस्थाओ को अपना व्यक्तिगत जानकारी साँझा करने सम्बंधित	सरकारी योजनाओ में पैसे जमा करने सम्बंधित 	200	275	250	175	100	प्रतिशत 	लॉटरी सम्बंधित	धमकी सम्बंधित 	निवेश सम्बंधित 	बैंक या किसी संस्थाओ को अपना व्यक्तिगत जानकारी साँझा करने सम्बंधित	सरकारी योजनाओ में पैसे जमा करने सम्बंधित 	20	27.5	25	17.5	10	संख्या 	हाँ 	नहीं	360	640	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	36	64	संख्या 	हाँ 	नहीं	380	620	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	38	62	संख्या 	हाँ 	नहीं	450	550	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	45	55	संख्या 	निजी (Private)	सार्वजनिक (Public)	600	400	प्रतिशत 	निजी (Private)	सार्वजनिक (Public)	60	40	संख्या 	हाँ 	नहीं	220	780	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	22	78	संख्या 	मासिक	त्रिमासिक	छः मासिक 	कभी नहीं 	200	250	300	250	प्रतिशत 	मासिक	त्रिमासिक	छः मासिक 	कभी नहीं 	20	25	30	25	संख्या 	हाँ 	नहीं	420	580	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	42	58	संख्या 	पहचान वालो की 	अनजान लोगो की 	दोनों की 	320	260	420	प्रतिशत 	पहचान वालो की 	अनजान लोगो की 	दोनों की 	32	26	42	संख्या 	ब्लॉक करते है	अनदेखा करते है	साइबर क्राइम में रिपोर्ट करते है 	अन्य / कोई प्रतिक्रिया नहीं	60	150	200	590	प्रतिशत 	ब्लॉक करते है	अनदेखा करते है	साइबर क्राइम में रिपोर्ट करते है 	अन्य / कोई प्रतिक्रिया नहीं	6	15	20	59	संख्या 	हाँ 	नहीं	240	760	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	24	76	संख्या 	लॉटरी सम्बंधित	धमकी सम्बंधित 	निवेश सम्बंधित 	बैंक या किसी संस्थाओ को अपना व्यक्तिगत जानकारी साँझा करने सम्बंधित	सरकारी योजनाओ में पैसे जमा करने सम्बंधित	90	160	210	320	220	प्रतिशत 	लॉटरी सम्बंधित	धमकी सम्बंधित 	निवेश सम्बंधित 	बैंक या किसी संस्थाओ को अपना व्यक्तिगत जानकारी साँझा करने सम्बंधित	सरकारी योजनाओ में पैसे जमा करने सम्बंधित	9	16	21	32	22	संख्या 	ऑनलाइन जॉब वर्क	शेयर मार्केट इन्वेस्टमेंट 	गोल्ड इन्वेस्टमेंट 	सेल ऑफ़ गुड्स एट लो प्राइस 	60	150	420	370	प्रतिशत 	ऑनलाइन जॉब वर्क	शेयर मार्केट इन्वेस्टमेंट 	गोल्ड इन्वेस्टमेंट 	सेल ऑफ़ गुड्स एट लो प्राइस 	6	15	42	37	संख्या 	हाँ 	नहीं	280	720	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	28	72	संख्या 	हाँ 	नहीं	320	680	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	32	68	संख्या 	हाँ 	नहीं	250	750	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	25	75	संख्या 	साइबर सेल में रिपोर्ट करना 	अपने अकाउंट का पासवर्ड रिसेट करना 	380	620	प्रतिशत 	साइबर सेल में रिपोर्ट करना 	अपने अकाउंट का पासवर्ड रिसेट करना 	38	62	संख्या 	हमेशा	अक्सर 	कभी कभी 	कभी नहीं 	250	350	300	100	प्रतिशत 	हमेशा	अक्सर 	कभी कभी 	कभी नहीं 	25	35	30	10	संख्या 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	400	350	250	प्रतिशत 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	40	35	25	संख्या 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	380	370	250	प्रतिशत 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	38	37	25	संख्या 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	300	400	300	प्रतिशत 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	30	40	30	संख्या 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	220	380	400	प्रतिशत 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	22	38	40	


पुरुष 	महिला 	50	50	
संख्या 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	200	350	450	प्रतिशत 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	20	35	45	संख्या 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	150	300	550	प्रतिशत 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	15	30	55	संख्या 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	150	450	400	प्रतिशत 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	15	45	40	संख्या 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	50	250	700	प्रतिशत 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	5	25	70	संख्या 	हाँ 	नहीं	650	350	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	65	35	संख्या 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	350	400	250	प्रतिशत 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	35	40	25	संख्या 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	450	350	200	प्रतिशत 	हमेशा 	कभी कभी 	कभी नहीं 	45	35	20	संख्या 	हाँ 	नहीं	300	700	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	30	70	संख्या 	टेलीविज़न	समाचार 	सोशल नेटवर्क 	अन्य कोई 	300	200	400	100	प्रतिशत 	टेलीविज़न	समाचार 	सोशल नेटवर्क 	अन्य कोई 	30	20	40	10	संख्या 	cybercrime.gov.in 	1930 for cyber crime	550	450	प्रतिशत 	cybercrime.gov.in 	1930 for cyber crime	55	45	


स्नातक 	स्नातकोत्तर	63.5	36.5	
संख्या 	टेलीविज़न	समाचार 	सोशल नेटवर्क 	300	250	450	प्रतिशत 	टेलीविज़न	समाचार 	सोशल नेटवर्क 	30	25	45	संख्या 	फिशिंग	गलत बयान	पर्सनल आईडी हैकिंग	400	300	300	प्रतिशत 	फिशिंग	गलत बयान	पर्सनल आईडी हैकिंग	40	30	30	संख्या 	हाँ 	नहीं	750	250	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	75	25	संख्या 	हाँ 	नहीं	100	900	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	10	90	संख्या 	ATM के माध्यम से 	क्रेडिट कार्ड से 	गूगल पे/ फ़ोन पे पर 	उपरोक्त सभी 	200	150	250	400	प्रतिशत 	ATM के माध्यम से 	क्रेडिट कार्ड से 	गूगल पे/ फ़ोन पे पर 	उपरोक्त सभी 	20	15	25	40	संख्या 	हाँ 	नहीं	300	700	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	30	70	संख्या 	गूगल प्ले प्रोटेक्ट के इस्तेमाल से	अपने डिवाइस को अपडेट रख कर	डाउनलोड करने से पहले ऐप्स की समीक्षा करके	एंटीवायरस /सिक्योरिटी ऐप्स डाउनलोड से 	एंटीवायरस/सिक्योरिटी चेकअप से 	अन्य कोई 	200	180	220	150	150	100	प्रतिशत 	गूगल प्ले प्रोटेक्ट के इस्तेमाल से	अपने डिवाइस को अपडेट रख कर	डाउनलोड करने से पहले ऐप्स की समीक्षा करके	एंटीवायरस /सिक्योरिटी ऐप्स डाउनलोड से 	एंटीवायरस/सिक्योरिटी चेकअप से 	अन्य कोई 	20	18	22	15	15	10	संख्या 	हाँ 	नहीं	350	650	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	35	65	संख्या 	हाँ 	नहीं	700	300	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	70	30	संख्या 	हाँ 	नहीं	650	350	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	65	35	


सरकारी	गैर सरकारी	47.1	52.9	
संख्या 	हाँ 	नहीं	380	620	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	38	62	संख्या 	हाँ 	नहीं	540	460	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	54	46	संख्या 	मासिक	त्रिमासिक	छः मासिक	कभी नही 	200	240	300	260	प्रतिशत 	मासिक	त्रिमासिक	छः मासिक	कभी नही 	20	24	30	26	संख्या 	मोबाइल पिन	पैटर्न लॉक	फिंगर प्रिंट	फेस लॉक	300	250	300	150	प्रतिशत 	मोबाइल पिन	पैटर्न लॉक	फिंगर प्रिंट	फेस लॉक	30	25	30	15	संख्या 	एंटीवायरस ऑनलाइन खरीद कर	अज्ञात वेबसाइट को अनदेखा कर 	450	550	प्रतिशत 	एंटीवायरस ऑनलाइन खरीद कर	अज्ञात वेबसाइट को अनदेखा कर 	45	55	संख्या 	हाँ 	नहीं	400	600	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	40	60	संख्या 	हाँ 	नहीं	350	650	प्रतिशत 	हाँ 	नहीं	35	65	34

